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Podrozdziat 1.4.2.

Kryteria wyboru ubezpieczyciela

Podobnie jak w ubiegtej edycji badania najwazniejszym
kryterium wyboru ubezpieczyciela zaréwno w Polsce, jak
i na Swiecie jest zakres i warunki ubezpieczenia. Globalnie
bardziej doceniana jest na przyktad sprawna likwidacja
szkdd, z kolei w Polsce przedsiebiorcy czesciej zwracaja
uwage na szybko$¢ wystawienia i jakos¢ dokumentacji
polisowej. Generalnie wyraznie widaé, Zze kryteria

dotyczace konkretnych warunkéw — czy to cen, czy limitéw
— sg istotniejsze niz obszary zwigzane z dtugotrwatymi
relacjami, elastycznoscia czy kreatywnoscia. To bardzo
wazna wskazéwka dla doradcéw w obszarze zarzadzania
ryzykiem — warto sie koncentrowad na uzyskaniu jak
najbardziej optymalnej oferty dla swoich klientéw.

Tabela 22. Kryteria wyboru ubezpieczyciela, wyniki w Polsce (na Swiecie)

Kryteria wyboru
Ubezpieczyciela

Zakres i warunki
ubezpieczenia

Pojemnosc¢/
Mozliwos¢
uzyskania
wysokich limitow
ubezpieczenia

Optymalny
stosunek wartosci
do kosztow

Sprawna likwidacja
szkod

Doswiadczenie
w danej branzy

Szybkos¢ i jakosc¢
wystawianej
dokumentacji
polisowej

Dlugotrwale relacje

Finansowa
stabilnosc¢/rating

Mozliwos¢
dostarczenia uslug
w poblizu lokalizacji

Elastycznos¢/
innowacyjnos¢/
kreatywnos¢

2019 2017 2015 2013
2020 2018 2016 2014

2011 2009
2012 2010

3 N/A

2 4
-
1 1

7 2
-
5 7

6 6

4 3
-
10 8

- N/A N/A
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Ranking
ryzyk
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Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscia przekazujemy
na Paristwa rece szdsta edycje
raportu ,, Zarzagdzanie ryzykiem
i ubezpieczeniami w firmach
w Polsce 2019-2020".

Wyniki tegorocznego raportu
w jeszcze wiekszym stopniu
niz do tej pory pokazuja, ze
nalezy zweryfikowac sposéb
myslenia 0 zarzadzaniu
ryzykiem i rozpatrywac je
nieco inaczej niz dotychczas,
w  szerszym  kontekscie,
z uwzglednieniem réznych
czynnikéw. Przygladajac  sie
zaréwno wynikom globalnym,
jak i europejskim czy polskim,
fatwo zauwazyé, ze w pierwszej dziesigtce pojawito
sie kilka nowych ryzyk. Niekwestionowanym liderem
w tych zestawieniach jest tempo zmian rynkowych
i geopolitycznych, ktére globalnie znalazto sie na trzecim
miejscu, w Europie na pierwszym, a w Polsce na pigtym.
Jest to o tyle warte podkreslenia, ze jeszcze dwa lata
temu polscy przedsiebiorcy plasowali je na trzydziestym
pierwszym miejscu. To pokazuje, jak bardzo przez ostatnie

dwa lata wzrosta $wiadomos¢ nieprzewidywalnosci
rozwoju Swiatowej gospodarki. Przedsigbiorcy
dostrzegli, ze ich otoczenie podlega niezwykle

dynamicznym zmianom, na ktére nie majag wptywu,
a ktére wymagaja ich bezustannej uwagi i odpowiedniej,

natychmiastowe] reakcji — dlatego uznali to ryzyko
za jedno z kluczowych w prowadzeniu biznesu.
Wykres 1.
Tempo zmian

rynkowychi geopolitycznych
A |

15

Najnowszy raport pokazat tez kilka duzych obszaréw,
ktére od jakiego$ czasu zaczynaja by¢ problematyczne,
a ich wptyw na prowadzenie dziatalnosci jest bardzo duzy
i mozna sie spodziewad, Zze wcigz bedzie rost.
Pierwszy znich to obszar ryzyk zwigzanych z pracownikami.
W3réd  kluczowych probleméw wymienianych przez
przedsiebiorcow znalazty sie takie ryzyka jak: starzenie sie
oraz choroby pracownikéw, brak odpowiedniej kadry
na rynku czy trudnosci z pozyskiwaniem i utrzymywaniem
utalentowanych pracownikow.

Dominika Kozakiewicz nasi
Prezes Zarzadu Aon Polska Sp. z o.0.

Trendy  demograficzne  na
Zachodzie jasno wskazuja, ze
spoteczefstwo bedzie coraz
starsze i nic nie Zzapowiada
rewolucyjnych zmian w tym
zakresie. W Polsce dodatkowo

jako kluczowy problem
wskazywana  jest  absencja
pracownikéw. W innych
czgdciach  $wiata to ryzyko

pojawia sie daleko poza pierwsza
dziesiatka. Gdzie lezy przyczyna

tej sytuacji i gdzie nalezy

szuka¢  Srodkéw  zaradczych?

W niniejszym raporcie

eksperci  przyjrza = sie

temu  zjawisku i sprébuja

odpowiedzie¢ na postawione

pytania.  Na pewno warto poswieci¢  duzo
uwagi profilaktyce zdrowotnej i dbatosci
o pracownika poprzez wprowadzanie réznego
rodzaju programéw z zakresu wellbeingu czy

madrego zarzadzania praca zdalng — tego nasz rynek
dopiero sie uczy. Przedsiebiorcy zaczynaja rozumied,
ze pracownicy sg ich najcenniejszym zasobem,
z kolei pracownicy — zwtaszcza mtodzi, z pokolenia tzw.
millenialséw, zaczynaja wymagac tego typu benefitéw.
Niezwykle istotne jest zdanie sobie sprawy, ze mtodzi
ludzie nie chcg juz pracowac tak jak wczesniejsze
pokolenia, chca mie¢ zapewnione pewne standardy,
a work-life balance jest dla nich wazniejszy niz byt
w ostatnich dziesigcioleciach. Dlatego poznanie potrzeb
oraz che¢ odpowiedzi na nie to klucz do zapewnienia
sobie dobrej kadry — i dotyczy to réwniez pracownikéw
ze starszego pokolenia. Pracodawcom powinno zalezec
na lojalnosci oséb zatrudnionych, dlatego dbato$¢ o ich
zdrowie i samopoczucie to fundamentalne elementy.

W innych czesciach swiata to ryzyko

W Polsce jako kluczowy problem
wskazywana jest absencja pracownikow.
pojawia sie daleko poza

pierwszg dziesigtkq.

Warto podkredli¢, ze podobnie jak w latach ubiegtych
w Polsce widoczny jest bardzo duzy udziat ryzyk
finansowych w pierwszej dziesigtce rankingu. Od
wielu lat Polska uznawana jest za zielong wyspe
Europy, z bardzo szybko rozwijajaca sie gospodarka,
by¢ moze jednak ten rozwdj postepuje za szybko
i czesto nie jest do kohca przewidywalny, czego



WPROWADZENIE

...podobnie jak w latach ubieglych
w Polsce widoczny jest bardzo duzy
udzial ryzyk finansowych w pierwszej

dziesigtce rankingu...

efekt mozna zaobserwowac w niektérych branzach.
Jednym z przyktaddéw, ktére mogtyby o tym Swiadczyd,
jest sytuacja w branzy budowlanej.

W naszym kraju od kilku lat buduje sie bardzo duzo, co
m.in. rodzi problemy z pracownikami czy rosnacymi
cenami surowcédw. Kontrakty, ktére byty podpisane
w  czasach  dostepniejszej sity roboczej oraz
atrakcyjniejszych cenowo materiatéw budowlanych, moga
spotkac sie z trudnosciami w realizacji.

Z tego powodu coraz wiecej instytucji finansowych
zastanawia sie nad kredytowaniem takich inwestycji,
poniewaz nie jest proste otrzymanie gwarangji, ktére sa
warunkiem uzyskania kredytowania.

Wysoki wskaznik PKB w Polsce oscylujacy wokdt 4,7%
jest imponujacy, jednak nalezy pamietac, ze motorem
tego wzrostu jest w duzej mierze konsumpcja,
ktéra istotnie wzrosta, m.in. na skutek wprowadzenia
programu rzagdowego ,,Rodzina 500+”. Dodatkowo, dobra
sytuacja na rynku pracy niejako zacheca spoteczeristwo do
zycia na kredyt. Niestety wiekszo$¢ towaréw produkuje
sie obecnie poza Polska, dlatego nasza gospodarka
nie rosnie ze wzgledu na wyzsza produkcje i eksport,
tylko ze wzgledu na wzrost konsumpcji i import
towaréw. Tak wiec trzeba mie Swiadomos¢, ze jako
kraj konsumujemy nasze rezerwy m.in. emerytalne
czy zdrowotne. W  konsekwencji coraz  wiecej
przedsiebiorcéw  zaczyna odczuwaé, ze radosc¢
z pedzacej gospodarki moze by¢ przedwczesna,
bo — jak pokazuja przyktady chocby Hiszpanii, Portugalii
czy Irlandii — po boomie gospodarczym przychodzi czas
kryzysu. Jednym z zagrozeri dla naszej gospodarki jest na
przyktad odptyw ukrainskiej sity roboczej do Niemiec,
gdy tylko ten kraj otworzy sie w petni na pracownikéw zza
naszej wschodniej granicy.

W zwiazku z powyzszym kluczowym zadaniem, przed
ktérym stoi zaréwno $wiat polityki, jak i biznesu oraz
konsumenta, jest refleksja dotyczaca przysztosci.

Musimy zacza¢ mysle¢ o naszych
zasobach, czy to ludzkich, czy
naturalnych, o ekologii i zmieniajacym
sie klimacie, o etyce w prowadzeniu
dziatalnosci, dbaniu o  reputacje
oraz o odpowiedzialno$¢ spoteczna.
To wszystko mozna juz znaleZé
w deklaracjach firm, ktére coraz czesciej
z duma prezentuja swoje dziatania
w zakresie  CSR w odpowiednich
raportach niefinansowych. | to jest
niezaprzeczalnie pozytywny sygnat.

Wazne jest jednak, aby patrzenie w przysztos¢ i adekwatne
planowanie byto czym$ naturalnym. Niestety wyniki
naszego badania pokazuja, Ze ryzyka zwiazane ze
zmianami  klimatycznymi, ograniczeniem dostepnosci
zasobdéw naturalnych czy odpowiedzialnoscia
spoteczna sa na bardzo dalekich miejscach w rankingu —
zarébwno w Polsce, jak i na Swiecie. Zagadnienia majace
bezposredni wptyw na prowadzenie dziatalnosci
przestaniajg te, ktérych skutki sa niejako odsuniete
w czasie. Teraz jednak jest dobry moment na te refleksje
i pielegnowanie istniejacych zasobdw.

Firmy, ktdre to rozumieja i do tego daza, w przysztosci na
pewno beda daleko przed konkurencja, tym bardziej, ze na
etycznos¢, ekologicznos¢ czy reputacje czesciej zwracaja
uwage coraz bardziej $wiadomi konsumenci.

Mam nadzieje, ze wyniki naszego badania beda dla Paristwa
okazja do przemyslenia swoich strategii, utwierdzenia
sie w przekonaniu, ze zatozona polityka jest stuszna lub
postuza jako inspiracja do delikatnych badZ gruntownych
zmian. Zesp6t Aon jest gotowy do towarzyszenia Pafstwu
w tej drodze.

Serdecznie zapraszam do lektury.

Db naleieer>

Dominika Kozakiewicz
Prezes Zarzadu Aon Polska Sp. z o.0.
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WYNIKI
BADANIA

Polscy przedsiebiorcy od lat najbardziej
obawiaja sie RYZYK FINANSOWYCH, co
potwierdza duzy udziat ryzyk z tej grupy
W pierwszej dziesiatce.

Rozdziat 1.1,
Kluczowe wnioski

Tempo zmian CZYNNIKOW
GEOPOLITYCZNYCH to ryzyko,

ktore najbardziej zyskalo na znaczeniu -
w Polsce przesunelo sie ono

z trzydziestego pierwszego miejsca

na pozycje piata, w Europie zajelo
plerwsza pozycje, a globalnie trzecia.

ROSNIE ZNACZENIE RYZYK Z OBSZARU
KAPITALU LUDZKIEGO, w szczegolnosci
takich jak: absencja, starzenie sie i choroby
pracownikow, brak odpowiedniej kadry na
rynku czy nieumiejetnosc przyciagania
izatrzymywania talentow.

W

Raport Aon Polska - 2019/2020 ZARZADZANIE RYZYKIEM | UBEZPIECZENIAMI W FIRMACH W POLSCE



WYNIKI BADANIA

ABSENCJA PRACOWNIKOW

to ryzyko szczegolnie eksponowane

w Polsce dopiero od tej edycji badania

— wczesniej przedsiebiorcy nie uwazali
tego ryzyka za kluczowe; w poprzedniej
edycji badania pojawito sie ono dopiero
na dwudziestym siodmym miejscu.

Nadal wysoka pozycje w rankingu ryzyk
zajmuje SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE
—na swiecie plasuje sie na pierwszym
miejscu, w Europie na drugim, zas

w Polsce - podobnie jak w ostatniej edycji
—na trzecim.

Nowym ryzykiem w pierwsze]j dziesiatce
kluczowych ryzyk w Polsce jest
DOSTEPNOSC KAPITALU — w poprzedniej
edycji to ryzyko plasowalo sie rowniez
wysoko - na trzynastym miejscu
inajwyrazniej wciaz zyskuje na znaczeniu.

Istotna kwestia jest ryzyko cybernetyczne
orazroznica w pojmowaniu jego znaczenia
w Polsce ina swiecie. Przedsiebiorcy

w naszym kraju uplasowali ATAKI
CYBERNETYCZNE oraz naruszenia danych
na 23 miejscu, natomiast globalnie ryzyko
to utrzymuje swoja silna pozycje w pierwszej
dziesiatce. Mogtoby sie wydawac, ze polskie
firmy z biegiem lat zaczna w wiekszym
stopniu przykladac wage do cyberzagrozen,
okazuje sie jednak, ze ich znaczenie traci

na waznosci, co by¢ moze jest oznaka
braku swiadomosci lub przekonania,

ze przedsiebiorstwo jest dobrze
przygotowane.

Istotnie wzrosto znaczenie ryzyka
ZMIENNOSCI CEN RYNKOWYCH
AKTYWOW- z miejsca trzydziestego
na pietnaste.

Zupelnie nowym ryzykiem, ktore
pojawilo sie w zestawieniu, jest wplyw
BREXITU. Analizujac jednak wyniki,
mozna zauwazyec, ze jest to wylacznie
europejski temat, a i tutaj nie jest
postrzegany jako kluczowy — w Europie
ryzyko to zajelo dwudzieste piate miejsce,
a w Polsce trzydzieste 6sme.

Nizsza niz w zeszlej edycji oraz istotnie
nizsza niz na swiecie jest pozycjaryzyka
dotyczacego UTRATY REPUTACII

W Polsce uplasowalo sie ono na
siedemnastym miejscu (spadek

z dziewigtego), podczas gdy

w Europie to ryzyko jest na pozycji
czwartej, a na swiecie - drugie;j.

Mimo ze WZROST KONKURENCIJI nadal
plasuje sie wsrod dziesieciu najwazniejszych
ryzyk, to jednak nieco stracil na znaczeniu

— zmiejsca pierwszego przesunat sie

na miejsce szoste. Moze to swiadczyc¢
Zjednej strony o przyzwyczajeniu sie
przedsiebiorcow do licznej konkurencii,
azdrugiej strony o tym, ze przy tak duzej
konsumpcji krajowej jest miejsce na rynku
dla wielu dostawcéw i producentow.

Polscy przedsiebiorcy rzadziej niz

w poprzedniej edycji obawiaja sie

AWARII SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
— toryzyko przesunelo sie z pozycji
czternastej na dziewietnasta.

Znaczaco spadlo znaczenie ryzyka
zwigzanego ze ZMIANAMI REGULACJI
PRAWNYCH - zmiana z miejsca
drugiego na dwunaste. Moze byt to efekt
przystosowania sie juz przedsiebiorcow
do sposobu i tempa, w jakich te regulacje
sa wprowadzane.

Polscy przedsiebiorcy coraz

czesciej dostrzegaja ryzyko zwiazane
z NIEZDOLNOSCIA DO PRZYCIAGANIA
1ZATRZYMYWANIA TALENTOW.

Na swiecie to ryzyko plasuje sie

na jedenastym miejscu, w Europie

na czternastym, a w Polsce na
osiemnastym, przy czym

w poprzedniej edycji badania byto

to dalsze, dwudzieste trzecie miejsce.

ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA

to ryzyko, ktore w Polsce plasuje sie duzo
dalej niz na swiecie — na trzydziestej
trzeciej pozycji (w poréwnaniu

z dwudziesta druga pozycja globalnie),
Mimo gtosnej dyskusiji publicznejna
temat zanieczyszczenia srodowiska
iwplywu czlowieka na planete,
przedsiebiorcy nie uwazaja tego tematu
za szczegolnie istotny w kontekscie
ryzyka dla prowadzonego biznesu.
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Rozdziat 1.2.
Ranking ryzyka
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Podrozdziat 1.2.2.

Ranking ryzyka 2019/20 na swiecie

Wykres 2.

wydarzenia wskazuje sie dtugotrwaty

Ryzyka globalne (2019) woine - handiows ey Ush

wskazywane przez przedsiebiorcow

i Chinami, niepewno$¢ zwiazang
z terminem wyjécia Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej, a takze inne
potencjalne konflikty geopolityczne

Spowolnienie gospodarcze

w Azji, na Bliskim Wschodzie czy
w Ameryce Potudniowej.

Utrata reputacji

Reputacja firmy jest narazona na

ciggte ryzyka — poprzez dostepnosc
Internetu i szybsza niz kiedykolwiek

wymiang informacji miedzy
dziennikarzami, konsumentami,
partnerami biznesowymi czy

reprezentantami partii politycznych.
Kazde, nawet najmniejsze potkniecie

firmy moze by¢ od razu szeroko
komentowane. Firmom coraz

~N Oy O W W N

trudniej jest tez przebic sie w szumie
informacyjnym ze swojg odpowiedzig

Spowolnienie gospodarcze, utrata reputacji
oraz tempo zmian czynnikbw rynkowych
i geopolitycznych to trzy kluczowe ryzyka
wskazywane globalnie przez przedsiebiorcow. O ile
dwa pierwsze od lat sa wskazywane przez przedsiebiorcéw
jako istotne, o tyle trzecie z nich jest zupetng nowoscia,
gdyz w poprzedniej edycji badania znajdowato sie

na dalekim trzydziestym 6smym miejscu — po

raz pierwszy w historii raportu ryzyko tak bardzo

i w tak krétkim czasie zyskato na znaczeniu. Z czego
wynika taka zmiana? Przedsiebiorcy coraz lepiej
uswiadamiaja sobie, jak zmiany geopolityczne, ktére

maja miejsce w innych krajach, istotnie wptywaja

na prowadzony przez nich biznes. Spadek indeksu

Dow Jones o prawie 1600 punktéw, huragan Emma

z bardzo licznymi zniszczeniami, wojna handlowa
miedzy USA a Chinami, niestabilnos¢ polityczna
zwigzana ze zmieniajagcym sie terminem Brexitu — te
wszystkie czynniki maja duzy wptyw na gospodarke.

Inny rodzaj zmian to dynamiczny rozwéj technologii
informatycznych. W 2018 roku organizacje weszty

w okres rozwoju robotyki, digitalizacji przemystu,
technologii  blockchain,  adaptacji  sztucznej
inteligencji w skali masowej oraz rozwoju nowych
regulacji zwiazanych z digitalizacja. Przedsiebiorcy
zdaja sobie sprawe, Ze czynnikéw wptywajacych na
prowadzenie przez nich dziatalnosci jest coraz wiecej,
a ich wptyw na lokalnych producentéw i dostawcow tez
jest coraz istotniejszy.

Przygladajac sie pozostatym dwdm ryzykom z pierwszej
tréjki, mozna zauwazyc, ze obydwa utrzymuja sie w TOP
10 od poczatku realizacji badania, czyli od 2007 roku.
Spowolnienie gospodarcze az czterokrotnie w historii
badania zajmowato pierwsze miejsce, a dwukrotnie drugie.
Podczas tegorocznego Forum Ekonomicznego w Davos
wielu specjalistéw dzielito sie opiniami o zblizajacym
sie spowolnieniu gospodarczym. Jako przyczyny tego

do opinii publicznej. Zarzadzanie
kryzysem musi by¢ natychmiastowe,
a i to czasami nie wystarcza. Dlatego
to ryzyko na Swiecie od kilku edydji
badania utrzymuje sie tak wysoko. Poza pierwszg dziesiatka
znalazto sie ono wytacznie w wynikach dla Afryki i krajow
Bliskiego Wschodu. Réwniez w Polsce znaczenie ryzyka
reputacyjnego istotnie zmalato w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem.

Przygladajgc sie dwom ryzykom
z pierwszej trojki, mozna zauwazyc,
ze obydwa utrzymujq sie w TOP 10
od poczgtku realizacji badania,
czyli od 2007 roku.

Jednym z zagrozen dla prowadzenia biznesu s3 szkody
spowodowane  katastrofami  naturalnymi.  Coraz
czgstsze ekstremalne warunki pogodowe, huragany,
nieoczekiwane ataki zimy czy ulewne deszcze istotnie
wptywajg na prowadzenie biznesu. To dlatego przerwa
w prowadzeniu dziatalnoscijako ryzyko dla przedsiebiorstw
umocnito  swoja pozycje w pierwszej dziesiatce,
przesuwajac sie z miejsca 6smego na czwarte. Regionem,
gdzie wzrost znaczenia tego ryzyka byt najwiekszy, jest
Srodkowowschodnia Afryka — skok z pozycji trzynastej na
szosta.

RANKING RYZYKA
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Kolejnym, waznym na $wiecie obszarem

ryzyk sa cyberataki, ktérych liczba rosnie

z roku na rok i ktére nie omijaja zadnego

sektora gospodarki. Po raz pierwszy to ryzyko

znalazto sie na liscie TOP 10 w 2015 roku

i od tego czasu na niej pozostaje. Obecnie

cyberataki zajmuja pozycje szdsta na liscie
najwazniejszych ryzyk globalnych, jednak

wszystko wskazuje na to, ze w ciggu trzech

najblizszych lat bedzie to ryzyko numer trzy.

W Ameryce Pétnocnej cyberataki zajmuja

pierwsze miejsce. Raport przygotowany

w 2018 roku przez World Economic Forum

réwniez  wskazuje na  przewidywany

wzrost znaczenia tego ryzyka dla przedsiebiorstw.
W latach 2015-2017 Stany Zjednoczone byty krajem,
w ktérym wystapito najwiecej atakéw cybernetycznych—
doktadnie 303 rozpoznane ataki.

Ryzykiem, ktére réwniez zyskato na znaczeniu, jest
zagrozenie zwigzane z przetomowymi technologiami
i innowacyjnoscig. To ryzyko po raz pierwszy zostato
dodane do listy w 2017 roku. Wéwczas zajeto dwudzieste
miejsce, a w obecnej edycji badania — miejsce czternaste.
W ostatnich latach to wtasnie przetomowe technologie
zrewolucjonizowaty sposéb myslenia o biznesie. Coraz
wiecej organizacji wprowadza Internet rzeczy oraz
narzedzia stuzace automatyzacji, tak aby w jak najwigkszym
stopniu podnies¢ efektywno$¢ operacyjng i z sukcesem
zarzadzac faricuchem dostaw.

Wykres 3. . L.
Globalny | Starzenie sie i choroby
fagizl;lﬁ pracownikow

1

45

Zaktécenia w procesie dystrybudji lub taricuchu dostaw
to kolejny obszar, ktéry odnotowat wzrost znaczenia —
zmiana z miejsca dziewietnastego na miejsce dwunaste.
Spowolnienie gospodarcze oraz tempo zmian czynnikéw
rynkowych i geopolitycznych zmuszaja przedsiebiorstwa
do bardzo szybkiego dostosowywania swoich taficuchéw
dostaw do zmieniajacych sie warunkéw. Dodatkowo firmy

2017 © 2019 © 2022

Po raz pierwszy ryzyko cyberatakow
znalazlo sie na liscie TOP 10 w 2015 roku
i od tego czasu na niej pozostdaje.

musza tego dokonywad pod presja konkurencji, ktéra
réwniez stara sie nadazy¢ za ewolucjg i by¢ krok przed
innymi. Technologia i digitalizacja spowodowaty wzrost
efektywnosci zarzadzania tacuchem dostaw. Z drugiej
jednak strony ten element zarzadzania przedsigbiorstwem
jest teraz bardziej niz kiedykolwiek podatny chodby na
ryzyko atakédw cybernetycznych. Jednoczesnie, jesli
taficuchy dostaw staja sie miedzynarodowe, w wiekszym
niz dotychczas stopniu dotyczy je niepewnos¢ w obszarze
geopolitycznym.

Starzenie sie i choroby pracownikéw to ryzyko, ktérego
pozycja wzrosta we wszystkich branzach i we wszystkich
regionach $wiata. Globalnie ryzyko pojawito sie na
dwudziestym miejscu, podczas gdy jeszcze dwa lata
temu zajmowato trzydziestg siddma pozycje. Przewiduje
sie, ze w2022 roku zajmie
miejsce  trzynaste.  Respondenci
z trzynastu sposréd  trzydziestu
trzech badanych branz s3 zdania,
ze w 2022 to ryzyko bedzie jednym
z kluczowych dziesieciu. Najwigkszy
problem stanowi ono w Ameryce
Pétnocnej i w Europie, gdzie
w2017 roku jedna na pie¢ oséb miata

TOp 10? powyzej szes¢dziesiat lat.
Starzejaca sie populacja oraz niski
poziom bezrobocia to czynniki,
ktére wzmacniaja pozycje ryzyka
oznaczonego jako brak odpowiedniej
kadry na  rynku.  Niedobory
kadrowe w 2030 roku siegna 85,2
~ milionéw ludzi. Z tego powodu
ryzyko  dotyczace  pozyskiwania
i utrzymywania talentéw znalazto
sie na duzo wyzszej pozycji — skok
z miejsca trzydziestego na miejsce
siedemnaste. W najwigkszym stopniu
problem ten bedzie dotyczyt takich
branz jak: ustugi finansowe, branza
technologiczna, telekomunikacja
oraz produkcja. Starzejaca sie kadra to koniecznosé
wprowadzenia w organizacjach zmian dotyczacych
wynagrodzen, opieki zdrowotnej oraz kosztéw benefitdw.
Jesli pracodawcy nie zajma sie tym tematem i nie wypracuja
odpowiednich rozwigzari, moze si¢ okaza¢, ze istotnie

zaktdci to funkcjonowanie ich przedsiebiorstw.
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Istniejg tez ryzyka, ktérych znaczenie oceniono nizej niz
dotychczas, ale nadal sg bardzo istotne.

Poraz pierwszy od 2007 roku, kiedy zostaty opublikowane
wyniki premierowego badania Aon, ryzyko dotyczace
niezdolnosci do przyciagania i zatrzymywania talentéw,
ktére zawsze miato swoja pozycje w pierwszej dziesiatce,
przesuneto sig na jedenastg pozycje. Jest to nadal jedno
z najwazniejszych ryzyk, bo to od utalentowanych,
wybitnych pracownikéw i menadzeréw zalezy ksztatt
i rozwdj organizacji. To wtasnie utalentowani pracownicy
odpowiadajg za rozwdj firmy, nadajac jej wiasciwy
kierunek. Wtasnie teraz, kiedy sukces i przewaga
konkurencyjna przedsiebiorstwa w duzej mierze zalezy
od kreatywnosci, umiejetnosci inspirowania, otwartego
umystu, talenty wydaja sie mie¢ szczegdlne znaczenie
dla organizacji. Jest to wyjatkowo istotne ryzyko dla
matych i Srednich organizacji, ktére czesto nie sa
w stanie — zaréwno zarobkami, jak i mozZliwoSciami
rozwoju czy propozycjami benefitdw — walczyd
o pracownika z korporacjami. Organizacje, ktére nie
potrafia przyciagna¢ uzdolnionej kadry, moga zostac
w tyle i nie nadazy¢ za zmianami, ktére mogtyby
zapewnic im konkurencyjnosc.

Kolejnym niedocenionym w tej edycji badania
ryzykiem sa zmiany regulacji prawnych, ktére zawsze
znajdowaty sie bardzo wysoko na liscie kluczowych
dziesigciu ryzyk, a teraz zamykaja pierwsza dziesigtke.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moze byc¢ pojawienie sie
w wielu regionach $wiata politykéw, ktérzy wywodza
sie z biznesu, rozumieja rynek i tym samym moga by¢
potencjalnie gwarantem pozytywnych zmian prawnych,
nie godzacych w interesy przedsiebiorcéw, a wrecz
wspierajacych ich rozwdj. Ponadto, w Europie i Stanach
Zjednoczonych pojawity sie nowe regulacje dotyczace
cyberprzestepstw, ktére maja ograniczy¢ wystepowanie
tak istotnego zagrozenia jak cyberataki. Tak czy inaczej,
niezaleznie od tego, czy atmosfera w danym kraju sprzyja
biznesowi, czy tez nie, bardzo wazne jest, zeby nie straci¢
z pola widzenia istotnosci zmian regulacji prawnych dla
prowadzonej dziatalnosci, gdyz nadal temu ryzyku nalezy
sie szczegdlna uwaga.

Niestabilno$¢ polityczna to ryzyko, ktére plasuje sie
na pozycji pigtnastej, chociaz jeszcze dwa lata temu
respondenci przewidywali, ze w 2019 roku znajdzie sie
na pozycji 6smej. Nie oznacza to jednak, ze wspomniane
ryzyko stato sie mniej wazne w oczach przedsigbiorcéw
— jednak inne ryzyka okazaty sie istotniejsze i maja
bezposrednie przetozenie na prowadzong przez
nich dziatalno$¢, stad to przesuniecie. Niestabilnos¢
polityczna nie ma bezposredniego przetoZenia na biznes;
mozna jednak z duza pewnoscig zatozy¢, ze znaczenie
tego ryzyka bedzie rosto.

Utrata wiasnosdci intelektualnej i wrazliwych danych
to zdecydowanie ryzyko niedocenione,  ktére
W najnowszym raporcie spadto na pozycje trzydziesta
czwartg, mimo Ze wczedniej plasowato sie w pierwszej
dwudziestce. Czym jest wtasnos¢ intelektualna? To znaki
towarowe, regulaminy, patenty i wszystko, co jest objete
tajemnica handlowa. To temat, ktéry bardzo czesto
pojawia sie w trakcie wojny handlowej miedzy Stanami
Zjednoczonymi i Chinami. Warto zwréci¢ uwage, ze wiele
atakéw cybernetycznych jest organizowanych wtasnie
po to, by pozyskac rozwiazania wypracowane przez inng
organizacje. Sprzyja temu rosnagca mobilno$¢, wymiana
informacji i know-how wtasnie za posrednictwem
kanatéw online, co powoduje zwiekszenie ryzyka utraty
wiasnosci intelektualnej. Dlaczego wiec znaczenie tego
ryzyka jest oceniane tak nisko? Po pierwsze — wiele matych
firm jest zdania, ze jest to ryzyko zarezerwowane tylko
dla duzych przedsiebiorstw oraz takich, ktére dziataja
w obszarze technologii. Po drugie — warto$¢ wtasnosci
intelektualnej jest czesto niedoceniana i nierozumiana
przez przedsiebiorstwa, a po trzecie — utrata wtasnosci
intelektualnej nie jest ryzykiem tradycyjnym i tym samym
czesto nie jest dostrzegana przez osoby zajmujace sig
zarzadzaniem ryzykiem w firmach.

Zagrozeniem w duzym stopniu niedocenianym s3
zmiany klimatyczne, ktére w poprzedniej edycji badania
zajmowaty czterdzieste piate miejsce, w obecnej —
trzydzieste pierwsze. Mozna przypuszczaé, ze dla
rolnictwa, dla ktérego warunki pogodowe sa kluczowe,
zmiany klimatyczne stang sie w ciggu najblizszych trzech
lat jednym z trzech najbardziej kluczowych ryzyk.

Wyniki badania pokazuja, ze przedsigbiorcy na catym
$wiecie dopiero zaczynaja rozumie¢ znaczenie zmian
klimatycznych dla biznesu. Zgodnie z badaniem,
ktére Aon zrealizowat w listopadzie 2018 roku razem
z Uniwersytetem Chicago oraz Associated Press, 71%
badanych Amerykanéw twierdzi, ze zmiany klimatyczne
staja sie bardzo powaznym problemem. Do$wiadczenie
z historii wskazuje, ze Amerykanie najrzadziej zwracali
uwage na ten problem, nawet jesli byli drugim na
Swiecie pafstwem emitujagcym najwiecej dwutlenku
wegla. Zmiana percepcji nastapita za wzgledu na rosnace
zainteresowanie tym tematem mediéw, jak réwniez liczbe
ekstremalnych zjawisk pogodowych w ostatnich latach.

Warto zwrocié uwage, zZe wiele atakow
cybernetycznych jest organizowanych
wlasnie po to, by pozyskac rozwigzania
wypracowane przez inng organizacje.
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Niedocenione ryzyka poza
pierwsza pietnastka

Warto zauwazyc, ze liczba katastrof naturalnych rosnie, co
pokazat m.in. raport roczny ,, Aon’s Impact Forecasting”,
w  ktérym udokumentowane zostaty 394 takie
wydarzenia. Nie pozostajg one bez wptywu na biznes.
W 2017 roku straty ekonomiczne zpowoduhuraganéw

Straty ekonomiczne z powodu

huraganow

5x

byly globalnie pieciokrotnie wyzsze niz srednio
w ciggu poprzednich 16 lat. Dlatego bardzo wazne jest,
aby osoby zarzadzajace ryzykiem w przedsiebiorstwach
lepiej rozumiaty wptyw zmian klimatycznych na biznes
oraz dynamike ekstremalnych zjawisk pogodowych.

Coraz wiecej organizacji z réznych sektoréw gospodarki
podkresla w swoim portfolio ryzyk zagroZenia zwigzane
z obszarem ludzkim. Z badania Aon wynika, ze az dziewiec
sektoréw gospodarkiwskazuje w pierwszej dziesiatce ryzyk
nieumiejetnos$¢ przyciagania i zatrzymywania talentéw.
Sa takie sektory, jak np. edukacja czy profesjonalne

W przypadku 13 na 33 badanych branz

starzejgca sie kadra bedzie jednym
z kluczowych ryzyk w 2022 roku.

ustugi dla biznesu, gdzie jest to ryzyko numer trzy,
poniewaz dziatalno$¢ w tych branZach opiera sie witasnie
na utalentowanych  pracownikach,  posiadajacych
odpowiednie  wyksztatcenie i wyspecjalizowane
umiejetnosci. Z kolei w sektorach gospodarki zwiazanych
w wiekszym stopniu z produkcjg waznym ryzykiem
zwiazanym z zasobami ludzkimi jest brak odpowiedniej
kadry na rynku.

Zgodnie z przewidywaniami portalu spotecznosciowego
LinkedIn w sektorze produkcyjnym w 2020 roku bedzie
brakowato ponad dwdéch milionéw pracownikéw,
aw 2030 roku niemal siedmiu milionéw. Moze to przynies¢
straty w przychodach w wysokosci 607 miliardéw dolaréw.
To wyjasnia, dlaczego w 2022 roku brak odpowiedniej
kadry na rynku bedzie jeszcze istotniejszym ryzykiem
w tym sektorze gospodarki.

Z kolei kwestia starzejacej sie kadry i problemdéw
zdrowotnych pracownikéw w najwiekszym stopniu
dotyczy branzy produkcyjnej i ustugowej oraz instytucji
publicznych. Spadajaca liczba urodzen i niski poziom
bezrobocia beda prowadzity do jeszcze wigkszego
nacisku na starzejaca sie populacje. Jednym ze sposobéw
ograniczenia tego ryzyka jest zachecanie pracownikéw
do pdzniejszego  przechodzenia na emeryture.
W przypadku 13 na 33 badanych branz starzejaca
sie kadra bedzie jednym z kluczowych ryzyk w 2022
roku.

Kategoria ryzyk wskazywanych jako kluczowe w duzej
mierze zalezy od tego, jaka funkcje w organizacji
petni osoba, ktéra odpowiada na pytania w badaniu.
Dla CEO oraz CFO wazniejsze beda ryzyka finansowe, ktére
maja bezposredni wptyw na sytuacje finansowa firmy:
spowolnienie gospodarcze, trudnosci w przycigganiu
i zatrzymywaniu talentéw czy brak odpowiedniej kadry na
rynku. Menadzerowie od zarzgdzaniaryzykiem w wiekszym
stopniu sktaniaja sie ku tradycyjnemu pojmowaniu
ryzyka (w wigkszym stopniu ubezpieczalnego): przerwa
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, zaktScenia
w procesie dystrybugji lub taicuchu dostaw oraz na
przyktad zniszczenie mienia, utrata reputacji czy utrata
wiasnosci intelektualne;.

Podczas analizowania ryzyka na pewno konieczne jest
wziecie pod uwage tego, jak dynamicznie zmienia sie
dzisiaj Srodowisko, w ktérym funkcjonuja
przedsiebiorstwa. Dlatego tez zmienia
sie rola oséb zarzadzajacych ryzykiem.
Musza one dostrzega¢ wiele aspektéw
dziatania organizacji i patrze¢ na ryzyko
z réznych, czasem nieoczywistych stron.

Dosy¢ niepokojacym
fakt, ze okoto 10% przebadanych
przez Aon organizacji nie posiada
formalnego procesu identyfikacji ryzyk.
O ile moze to by¢ zrozumiate w przypadku
matych organizacji albo organizacji na
rynkach wschodzacych, to jednak badanie
pokazuje, ze problem nie dotyczy tylko tej
grupy — chodzi o okoto 12% organizacji
wEuropieorazokoto 10%wAmeryce Péthocne;j
i sa wéréd nich réwniez duze korporacje.

trendem jest
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Kluczowe ryzyka
t.’ na poszczegolnych antX'nentach

W Ameryce Pélnocnej w pierwszej dziesiatce pojawily sie dwa nowe
ryzyka: tempo zmian czynnikéw rynkowych i geopolitycznych oraz
zakldcenia w procesie dystrybucji lub laricuchu dostaw.

W przeciwienstwie do innych regionow swiata amerykanscy
przedsiebiorcy najbardziej obawiaja sie atakow cybernetycznych,
natomiast podobnie do respondentéw z Azji duza wage przykiadaja
réwniez do problemu utraty reputacji — ryzyka, ktére nie pojawia sie
w pierwszej dziesigtce w Ameryce Potudniowej, Afryce czy w Polsce.

AMERYKA  T1opio:
PLN o Ataki cybernetyczne/naruszenie danych

2 Utratareputacji

Spowolnienie gospodarcze

Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania innowacji
Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci

Niezdolnosc do przyciagania i zatrzymywania talentow
Wzrost konkurencji

Zmiany regulacji prawnych

W o0o~NOOWU bW

Tempo zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych

10 Zaklocenia w procesie dystrybucji lub lancuchu dostaw

W Ameryce Poludniowej w pierwszej dziesiatce ryzyk
nastapily istotne zmiany. Pojawilo sie az szes¢ nowych
zagrozen, w tym to powigzane z tempem zmian czynnikow
rynkowych i geopolitycznych, ktére réwniez w innych
regionach swiata istotnie wplyneto na rankingi.

TOP 10:

o Spowolnienie gospodarcze

e Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci

AMERYKA
PLD

e Tempo zmian czynnikéw rynkowych i geopolitycznych
o Utrata reputacji

6 Ceny towarow

G Cashflow/ryzyko plynnosci

0 Zmiany regulacji prawnych

0 Zaklocenia w procesie dystrybucji lub lancuchu dostaw
0 Wzrost konkurencji

@ Dostepnosc kapitalu/ryzyko kredytowe

15

Poréwnujac te wyniki z zeszla edycja badania, mozna zauwazyc,
ze z pierwszej dziesiatki w Europie wypadto ryzyko zwigzane

z odpowiedzialnoscia wtadz spotki (D&0), natomiast pojawito sie
- od razu na pierwszym miejscu — zagrozenie dotyczace tempa
zmian czynnikéw rynkowych i geopolitycznych.

TOP 10:

EUROPA o Tempo zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych

AFRYKA
+

BLISKI
WSCH.

e Spowolnienie gospodarcze

9 Ceny towarow

o Utrata reputacji

e Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci

0 Wazrost konkurencji

o Cashflow/ryzyko plynnosci

0 Ataki cybernetyczne/naruszenie danych

9 Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania innowacji

@ Zmiany regulacji prawnych

TOP 10:

o Utrata reputacji

9 Wzrost konkurencji

e Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci

o Spowolnienie gospodarcze

9 Tempo zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych
o Cashflow/ryzyko plynnosci

o Ataki cybernetyczne/naruszenie danych

0 Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania innowacji
o Zmiany regulacji prawnych

@ Niezdolnos¢ do przyciagania i zatrzymywania talentow

Pierwsza dziesigtka ryzyk w Afryce i na Bliskim Wschodzie
istotnie rozni sie od tej z poprzedniej edycji badania.

Tylko trzy ryzyka pokrywaja sie w obu rankingach:
spowolnienie gospodarcze i niestabilnosc polityczna

oraz wzrost konkurencji.

TOP 10:

o Spowolnienie gospodarcze

9 Zmiennos¢ kursow walutowych

e Niestabilnos¢ polityczna

o Ceny towarow

e Tempo zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych
0 Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci

o Ataki cybernetyczne/naruszenie danych

e Cashflow/ryzyko plynnosci

0 Zmiany regulacji prawnych

@ Wzrost konkurencji

RANKING RYZYKA
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Podrozdziat 1.2.3.

/e Kluczowe rodzaje ryzyka

e wPolsce

Polska mapa kluczowych ryzyk w duZzej mierze rézni sie
od mapy globalnej, a nawet europejskiej. Ranking TOP 10
kluczowych ryzyk, podobnie jak w poprzednich latach,
jest zdominowany przez ryzyka finansowe, ktére zajmuja
az potowe miejsc. Swiadczy to o biezacych problemach
z ptatnodciami od kontrahentéw czy o niepewnosci
zwigzanej z  uzyskiwaniem  kredytéw, zwiaszcza
w niektérych branzach. Tak wysokie eksponowanie
ryzyk finansowych moze mie¢ tez swoja przyczyne

Ranking TOP 10 kluczowych ryzyk,
podobnie jak w poprzednich latach, jest

rezygnacjeklientéw z telefonéw tej marki, réwniezw Polsce,
co z kolei stworzyto ogromng szanse dla innych
producentéw, ktérzy z dnia na dzierr mogliby przejac
istotny kawatek tortu sprzedazowego. Pytanie, czy s3
na to gotowi i jesli nie — ile czasu potrzebuja, by sie
przygotowac i zdazy¢ przed innymi? Na tym przyktadzie
jasno wida¢, jak bardzo polityka globalna moze miec
wptyw na konsumenta w kazdym zakatku kuli ziemskiej.
Przedsiebiorcy sa Swiadomi, Zze im wieksze korzysci
z szans kreowanych przez globalng
gospodarke, tym wigksze stajg sie
takze ryzyka.

W tej perspektyW|e zagroze-
nie zwigzane z tempem zmian
czynnik6éw rynkowych i geopo-
litycznych, ktére przesuneto
si¢ w ciagu zaledwie dwoch
lat z pozycji trzydueste] p|erw-
szej w Polsce na pozycje piata,
mozna nazwacé niekwestiono-

zdominowany przez ryzyka finansowe, o tegoroczne]

ktore zajmujg az polowe miejsc.

w tym, ze w wielu polskich firmach to menadzerowie
zajmujacy sie  wiasnie finansami s3 odpowiedzialni
za zarzadzanie ryzykiem, przez co w duzej mierze
w pierwszej kolejnosci zwracaja uwage na ryzyka zwigzane
z tym obszarem dziatalnosci firmy.

Trzy ryzyka z rankingu TOP 10 przynaleza do grupy
obejmujacej czynniki zewnetrzne: spowolnienie
gospodarcze, tempo zmian czynnikéw rynkowych
igeopolitycznych oraz wzrost konkurencji. Zupetnie
nowym ryzykiem zaréwno w Polsce, jak i na
Swiecie, ktérego znaczenie wzrosto w poréwnaniu
z poprzednimi latami, jest tempo zmian czynnikéw
rynkowych i geopolitycznych. W tym przypadku
polscy przedsigbiorcy, podobnie jak przedsiebiorcy
z innych krajéw, dostrzegli, ze coraz trudniej jest
przewidzie¢ rozwdj wypadkéw w  dzisiejszym
Swiecie, zarzadzane przez nich organizacje
coraz bardziej s narazone na wptyw czynnikéw
zewnetrznych i to o wymiarach globalnych,
i tym samym coraz trudniej jest reagowal na
zachodzace zmiany. Takim przyktadem ze
$wiata moze byc¢ sytuacja marki urzadzen
telekomunikacyjnych, ktéra  zostata

edycji badania.

Warto zwréci¢ uwage na jeszcze
jednoryzykozobszarudotyczacego
czynnikdéw zewnetrznych — wzrost
konkurencji. Dwalatatemutoryzyko
zajmowato pierwsza pozycje, dzisiaj
nadal jest w pierwszej dziesigtce,
jednak dopiero na széstym miejscu. Skad ta zmiana? Na
pewno jedna z przyczyn jest wzrost konsumpgji, ktéry
nastapit w wyniku wprowadzenia programéw socjalnych
dla réznych grup spotecznych, w tym m.in. programu
»Rodzina 500+”. Polacy zaczeli wiecej konsumowad,
co dotyczy zaréwno sprzedazy produktéw, jak i ustug.
W sytuacji wiekszego zapotrzebowania ze strony
konsumenta pojawia sie tez wiecej miejsca dla
potencjalnych producentéw i ustugodawcéw.

sl

WZROST

TEMPO ZMIAN
CZYNNIKOW RYNKOWYCH
1 GEOPOLITYCZNYCH

oskarzonaowspotprace z chiriskim rzadem.
W maju 2019 roku prezydent USA podpisat
rozporzadzenie zabraniajace amerykanfskim
sieciom  teleinformatycznym  nabywania
i uzytkowania sprzetu od firm mogacych stanowic
zagrozenie dla bezpieczefstwa narodowego.
Oznacza to, ze na urzadzeniach wspomnianej
marki bedzie np. utrudniony dostep do niektérych
aplikacji, m.in. Facebooka, Twittera czy tez platformy
Google’ado sprzedazy aplikacji. Spowodowato to masowa

SPOWOLNIENIE
GOSPODARCZE
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Druga przyczyna moze leze¢ w lepszym dostosowaniu
do panujacej sytuacji rynkowej. Przedsiebiorcy wiedza, ze
w dobie rosngcego sektora e-commerce ich konkurencja
to nie tylko firmy dziatajace w Polsce, lecz takze te spoza
naszego kraju. Dodatkowo zmienit sie réwniez sam sposéb
konsumpcji—robienia zakupéw, podrézowaniai organizacji
podrézy czy korzystania z bankowosci. Trudno znalez¢é
obecnie branZzeg, ktéra w ostatnich latach ominetyby te
zmiany. Z tego powodu mozna przypuszczad, ze z biegiem
lat przedsigbiorcy przyzwyczaili sie do dziatania na bardzo
konkurencyjnym rynku i coraz skuteczniej sobie radza
z tymi warunkami.

Dwa sposréd kluczowych ryzyk w rankingu TOP 10
to ryzyka dotyczace kapitatu ludzkiego. Obydwa s3
stosunkowo nowe w zestawieniu. Pierwsze z nich —
brak odpowiedniej kadry na rynku — znalazto sig¢ po raz
pierwszy w TOP 10 dwa lata temu i w tym roku utrzymato
swojg pozycje. Natomiast drugie ryzyko, czyli absencja
nagle z dwudziestej sibdmej pozycji w rankingu sprzed
dwdch lat przesuneto sie na miejsce 6sme. Warto przyjrzec
sie blizej temu ryzyku, poniewaz jego pozycja w rankingu
globalnym (trzydzieste drugie miejsce) oraz europejskim
(dwudzieste siédme) wskazuje, Ze jest to nasz lokalny
problem.

Przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc kilka, jednak
przypuszczalnie gtéwna z nich to zmiana kultury pracy,
ktéra mogta nastapi¢ w wyniku niskiego bezrobocia oraz
wchodzenia 0séb z kolejnego pokolenia na rynek pracy.
Rynek pracownika zdecydowanie sprzyja budowaniu
pewnosci siebie i poczucia wartosci w miejscu pracy.
Pokutujace przez wiele lat prze$wiadczenie, ze prace
nalezy Swiadczy¢ bez wzgledu nawszystko, w przeciwnym
razie fatwo ja straci¢, prowadzito do tego, ze przez wiele
lat pracownicy w Polsce rzadko korzystali ze zwolnief
lekarskich — co przeciez nie oznacza, ze nie chorowali.
Taki rodzaj myslenia powoli odchodzi do lamusa. Kolejna
przyczyng wzrostu absencji jest wigksza Swiadomosc
w obszarze dolegliwosci psychicznych, takich jak wypalenie
zawodowe czy depresja. Polacy coraz czeiciej szukaja
pomocy specjalistycznej, ktérej efektem niejednokrotnie
jest wiasnie zalecenie odpoczynku od pracy. Pracodawcy
zaczynajg wychodzi¢ naprzeciw problemowi i organizuja
pierwsze anonimowe infolinie z pomoca psychologiczng,
ktérej potrzebuja osoby w réznym wieku.

By¢ moze opisane tendencje powinny otworzyd
przedsiebiorcéw na wigkszg elastycznos$¢, zacheci¢
do wdrazania zdalnego trybu pracy, ktéry — dobrze
zarzadzany — moze okazac sie jednym z lekarstw na
rosnaca absencje pracownicza. Bardzo waznym tematem,
ktéry juz zaczyna by¢ zauwazany w niektérych firmach,
sa programy profilaktyki zdrowotnej polegajace na
przyktad na organizowaniu przestrzeni relaksu w biurze,
udostepnianiu warzyw i owocdéw czy oferty masazy.
Mimo Ze wielu przedsigbiorcom moze sie to wydawac
zbednym wydatkiem, to jednak w kontekscie starzejacego
sie spoteczeristwa, czestszej absencji i brakéw kadrowych
na rynku — jest to kwestia wymagajaca szczegdlnej uwagi.
Jednoczesnie warto podkresli¢, ze wtasnie starzenie sie
pracownikéw i problemy zdrowotne to ryzyko, ktérego
pozycja w Polsce wzrosta o dwadziedcia cztery miejsca

— z pozydji czterdziestej na pozycje szesnastg. Mozna sie
spodziewac, ze ten problem z roku na rok bedzie zyskiwat
na znaczeniu.

Warto takze poswieci¢é uwage ryzykom, ktére
w Polsce znalazly sie poza pierwsza dziesiatka, zas
globalnie uznawane sa za jedne z najistotniejszych.

Pierwszym takim ryzykiem jest utrata reputacji. Globalnie
znajduje sie na drugiej pozycji, w Europie na czwartej.
Tylko w Afryce i na Bliskim Wschodzie to ryzyko jest poza
pierwszg dziesigtkag. W Polsce jeszcze dwa lata temu
znajdowato sie na pozycji dziewiatej, w najnowszej edycji
badania spadto na pozycje dziewigtnastg.

Trudno zrozumie¢ i wyttumaczy¢ taki spadek, zwtaszcza
ze co jaki§ czas polskie i zagraniczne marki dziatajace na
naszym rynku doswiadczajg kryzyséw wizerunkowych,
ktére nadchodza z najmniej spodziewanej strony.
Jako przyktad moze postuzy¢ polski oddziat globalnej
korporacji  produkujacej urzadzenia  elektroniczne,
ktérego pracownik na portalu spotecznosciowym
skomentowat z podtekstem seksualnym polecenie
kandydatki na stanowisko asystentki w sposéb sugerujacy,
ze w firmie, w ktdrej pracuje, tego typu podtekst nie
jest niczym negatywnym, a wrecz czym$ oczywistym
i nie budzacym kontrowersji. Liczba negatywnych
komentarzy, w ktérych padta nazwa firmy, byta ogromna.

Innym przyktadem jest marka wody mineralnej oraz jej
ambasadorki. W jednym z wpiséw na temat marki kobieta
przekonywata, ze plastik jest bardziej ekologiczny od
szkta, czym mocno rozjuszyta swoich obserwujacych.
Informacja bardzo szybko sie rozprzestrzenita, co
wymagato btyskawicznej interwencji. Oznacza to, ze
nawet komunikacja, ktéra jest zaplanowana i przemyslana,
moze w erze medidéw spotecznoSciowych spotkac sie
z negatywng reakcja odbiorcéw i spowodowac fale
nieprzychylnych komentarzy.

By¢ moze duzy spadek ryzyka utraty reputacji w polskim
rankingu wiaze sie zpoczuciem pewnosci przedsiebiorcéw,
Ze tatwo nad nim zapanowadc, wspotpracujac na przyktad
z  wyspecjalizowang  agencja czy  zatrudniajac
odpowiednich menadzeréw. Wydaje sie jednak, ze ze
wzgledu na nieprzewidywalno$¢ w tym obszarze, to
ryzyko jest niedoszacowane.

Kolejnym przyktademryzyka, ktérenaswieciejestniezwykle
istotne, a w Polsce ma duzo mniejsze znaczenie, sa ataki
cybernetyczne. Globalnie to ryzyko plasuje sie na sz6stym
miejscu, w Europie na ésmym, a w USA na pierwszym.
W Polsce z kolei znalazto sie poza pierwsza dwudziestka
kluczowych ryzyk —na dwudziestym trzecim miejscu. Tylko
17% respondentéw z polskich przedsiebiorstw przyznaje,
ze ich firma posiada ubezpieczenie cybernetyczne, dalsze
14% planuje wykupi¢ taka ochrong, a reszta otwarcie
przyznaje, ze podobne dziatanie nie jest w kregu ich
zainteresowan. Skad réznica w podejéciu? IT to jeden
z kluczowych obszaréw w firmie — bez wzgledu na branze
— ktéremu zazwyczaj poswieca sie duzo uwagi.

RANKING RYZYKA
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Wykres 5. .
Ranking | Ataki
ryzyk | cybernetyczne

1
3

Zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
moze dawac przedsigbiorcom pewnosé, ze ich firma,
posiadajac  odpowiednie zabezpieczenia, jest dobrze
chroniona i nic jej nie zagraza. Dodatkowo, rosna naktady
na ochrone oraz szkolenia dla pracownikéw z zakresu
cyberbezpieczenstwa, co moze powodowac zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa. Tymczasem co roku liczba
cyberatakéw rosnie, a liczne badania i przyktady
pokazuja, ze cztowiek jest w tym procesie najstabszym
ogniwem. Wystarczy, ze pracownik otworzy zafacznik
z maila, ktéry otrzymat z nieznanego Zrédta i atak moze
dojs¢ do skutku. Nie wszystkie cyberataki sa skuteczne
i nie wszystkie powoduja katastroficzne skutki, nie
o wszystkich tez informuje sie opinie publiczna, dlatego
mozna odnosi¢ wrazenie, ze jest ich niewiele lub sa
niegrozne. Ale rzeczywistos¢ wyglada inacze;.

Jest jeszcze trzecie ryzyko, na ktére warto zwrdci¢ uwage.
To niezdoIno$¢ do opracowywania i wdrazania innowacji.
Globalnie plasuje sie na dziewiatej pozycji i w Polsce
dwa lata temu tez tak byto. W tej edycji badania ryzyko
to przesuneto sie na dalekie trzydzieste széste miejsce.
Jakie moga byc¢ przyczyny takiego stanu rzeczy? Byc
moze polscy przedsiebiorcy postrzegaja siebie raczej

Wykres 6.
Ranking

ryzyk
1

5

10 n
15
20

innowacji

36

jako wykonawcéw, dostawcéw pewnych ustug czy
produktéw, nie za$ kreatoréw. Przywyklismy juz do
tego, ze innowacyjne rozwiazania przychodza z USA czy
z dynamicznie rozwijajacych sie gospodarek azjatyckich,
a sami nie czujemy sie innowatorami, raczej nasladowcami.
Dlatego to ryzyko nie jest uwazane za tak istotne.
W wynikach z poszczegdlnych kontynentéw to ryzyko
plasuje sie najwyzej w Ameryce Pétnocnej (na czwartej
pozycji), w Azji (na ésmej) i w Europie (na dziewiatej).
Czy rezygnacja z innowacyjnosci jest wtasciwa droga?
Trudno sie z tym zgodzi¢, gdyz to innowatorzy
decyduja, jak bedzie wygladat Swiat, z jakich produktéw
i ustug bedziemy korzystac w przysztosci. To kreatywnosc¢
utalentowanych ludzi powoduje, Zze mamy dostep
do wielu rozwigzan, ktére ufatwiaja codzienne Zzycie,
poprawiaja efektywnos¢. Za pomysty ptaci sie zazwyczaj
duzo wiecej niz za ich wdrozenie. Ponadto, firmy uznawane
za innowacyjne przyciagaja utalentowanych, dobrze
wyksztatconych ludzi, ktérych w Polsce nie brakuje.
Umozliwienie im realizacji swoich pomystéw, stworzenie
przestrzeni dla kreatywnosci wydaje sie wiasciwym
kierunkiem, aby zatrzymac ich w naszym kraju. Dlatego
przedsiebiorcy nie powinni lekcewazy¢ tego ryzyka i tak
tatwo oddawac obszaru innowacyjnosci w inne rece.

Niezdolnos¢ do opracowywania i wdrazania

2017 2019
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Tabela 1.

badania z lat 2011-2020

Kluczowe 10 ryzyk wskazanych w polskiej edycji

Ranking ryzyk king ryzyk Ranking ryzyk Ranking ryzyk Ranking ryzyk
2019/20 2017/18 2015/16 2013/14 2011/12

Ceny towa

Naleznosci
handlowe/platnosci
kontrahentow

Spowolnienie
gospodarcze

Cashflow /ryzyko
plynnosci
Tempo zmian
czynnikow

rynkowych
i geopolitycznych

Wzrost konkurencji

Brak odpowiedniej
kadry narynku
n

Zmienno: ursow
walutowych

Dostepnosc kapitatu/
ryzyko kredytowe

Tabela 2.

Wzrastajaca
konkurencja

Zmiany w otoczeniu
prawnym/
regulacyjnym

Spowolnienie
gospodarcze

Ceny towaréw

Naleznosci
handlowe/ptatnosci
kontrahentéw

Wahania kursow
walut

Przeptywy pieniezne/

ryzyka pltynnosci

Brak odpowiedniej
kadry narynku

Niestabilnos¢
polityczna

Wzrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany w otoczeniu

prawnym/
regulacyjnym

Utrata reputacji

Wahania cen
surowcow

Przerwa
w dziatalnosci

Kontrahenci/
naleznosci handlowe

Wahania kursow
walut

Awaria technologiczna Awaria technologiczna

Zniszczenie/
uszkodzenie mienia

badania z lat 2011-2020

Spowolnienie
gospodarcze

Wzrastajaca
konkurencja

Przeplywy pieniezne/
ryzyka plynnosci

Kontrahenci/
naleznosci handlowe

Zmiany w otoczeniu

prawnym/
regulacyjnym

Wahania kursow
walut

Wahania cen
SUrowcow

Awaria technologiczna

Nieuczciwosc
pracownicza

Odpowiedzialnosc
cywilna/roszczenia

Kluczowe 10 ryzyk wskazanych w globalnej edyciji

Wahania kursow
walut

Wezrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Wahania cen
SUrowcow

Kontrahenci/
naleznosci handlowe

Zmiany w otoczeniu
prawnym/
regulacyjnym

Przerwa dzialalnosci

Zaklocenia/przerwa
w lancuchu dostaw

Przeplywy pieniezne/
ryzyka plynnosci

Odpowiedzialnosc
cywilna/roszczenia

Spowolnienie
gospodarcze

Utrata reputacji

Tempo zmian
czynnikow
rynkowych

i geopolitycznych

Przerwa
w prowadzeniu
dziatalnosci

Wzrost konkurencji

Ceny towaréw

Cashflow/ryzyko
plynnosci
Niezdolnosc¢ do
opracowywania
i wdrazania innowacji

Zmiany regulacji
prawnych

19

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Wezrastajaca
konkurencja

Zmiany w otoczeniu

prawnym/
regulacyjnym

Przestepczos¢
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Ataki cybernetyczne/ ) N
. Brak innowacyjnosci
naruszenie danych

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Przerwaw
dziatalnosci

Niestabilnos¢
polityczna

Odpowiedzialnos¢

cywilna/roszczenia

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany w otoczeniu
prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwa
w dziatalnosci

Odpowiedzialnosc¢
cywilna/roszczenia

Przestepczosc
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Zniszczenie/
uszkodzenie mienia

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany w otoczeniu
prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwaw
dzialalnosci

Wahania cen
SUrowcow

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Ryzyka polityczne

Ranking ryzyk Ranking ryzyk Ranking ryzyk Ranking ryzyk Ranking ryzyk
2019/20 2017/ 2015/16 2013/14 2011/12

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany w otoczeniu
prawnym/
regulacyjnym

Wezrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Przerwaw
dziatalnosci

Brak innowacyjnosci

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Wahania cen
SUrowcow

Awaria technologiczna

Przeplywy pieniezne/
ryzyka ptynnosci
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Poziom przygotowania na gtéwne zagrozenia

Patrzac na ranking dziesieciu kluczowych ryzyk,
mozna z tatwoscig zauwazy¢, ze do niektérych z nich
przedsiebiorcy sa dobrze przygotowani, a do innych
w ogdle nie. Ryzykiem, w przypadku ktérego najwyzszy
odsetek firm (72%) posiada formalny plan dziatania,
jest zagrozenie zwiazane z naleznosciami handlowymi
i pfatnosciami kontrahentéw. Juz dwa lata temu ten
odsetek byt dos¢ wysoki —wynosit 68%. Wiecej niz potowa
przedsiebiorstw nie posiada formalnego planu dziatania

w przypadku az szesciu z dziesieciu kluczowych ryzyk.
Zdecydowanie najnizszy odsetek firm posiada taki plan
dla ryzyka dotyczacego spowolnienia gospodarczego
(14%). Nieco polepszyt sie poziom przygotowania
przedsiebiorcéw na brak odpowiedniej kadry na rynku
(wzrost odsetka przygotowanych firm z 30% do 43%).
Na nowe w pierwszej dziesiatce ryzyko absencji formalny
plan dziatania posiada 44% firm. Szczegétowe dane
znajduja sie w tabeli 3 na kolejnej stronie.

Wykres 7. Ryzyka, w przypadku ktérych najwyzszy
odsetek polskich firm posiada formalny plan dziatania

Odpowiedzialnos¢ cywilna (w tym zawodowa)
Naleznosci handlowe/platnosci kontrahentow
Awaria systemow informatycznych
Kradziez/przestepczos¢ pracownicza
Sprzeniewierzenie

Nieaktualna infrastruktura techniczna
Cashflow/ryzyko plynnosci

Zmiennos¢ stop procentowych

Dostepnos¢ kapitalu/ryzyko kredytowe

Wymagania RODO/brak zgodnosci

73%

2%

67%

67%

67%

67%

65%

65%

63%

56%

RANKING RYZYKA
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Tabela 3.

-

edycji badania z lat 2011-2020

Ranking
ryzyk 2019/20

Ceny towarow

Naleznosci handlowe/
platnosci kontrahentow

Spowolnienie
gospodarcze

Cashflow/ryzyko
plynnosci

Tempo zmian
czynnikow rynkowych
i geopolitycznych

Wzrost konkurencji

Brak odpowiedniej
kadry narynku

Absencja

Zmiennosc¢ kurséw
walutowych

Dostepnosc¢ kapitalu/
ryzyko kredytowe

Formalny
plan dzialania

41%

72%

14%

65%

PAVA

33%

43%

44%

55%

63%

Ranking
ryzyk 2017/18

Formalny plan dziatania wskazanych ryzyk w polskiej

Formalny
plan dzialania

Ranking
ryzyk 2015/16

Wzrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Utrata reputacji

Wahania cen surowcow

Przerwa dzialalnosci

Kontrahenci -
naleznosci handlowe

Wahania kursow walut

Awaria systemow
informatycznych

Zniszczenie/
uszkodzenie mienia

Formalny
plan dzialania

42%

36%

48%

54%

47%

67%

71%

58%

81%

2%

Ranking
ryzyk 2013/14

Spowolnienie
gospodarcze

Wzrastajaca
konkurencja

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Kontrahenci/naleznosci
handlowe

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wahania kursow walut

Wahania cen surowcow

Awaria technologiczna

Nieuczciwos¢
pracownicza

Odpowiedzialnosc
cywilna/roszczenia

Formalny
plan dzialania

32%

51%

58%

73%

42%

59%

50%

67%

50%

54%

Ranking
ryzyk 2011/12

Wahania kursow walut

Wzrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Wahania cen surowcow

Kontrahenci/naleznosci
handlowe

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Przerwa dziatalnosci/
Zaklocenia, przerwa w
tancuchu dostaw

Awaria technologiczna

Przeptywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Utrata reputacji/
Odpowiedzialnos¢
cywilna, roszczenia

Formalny
plan dzialania

70%

40%

28%

65%

68%

55%

57% / 40%

72%

68%

36% / 77%

RANKING RYZYKA
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Tabela 4.

Ranking
ryzyk 2019/20

Spowolnienie
gospodarcze

Utrata reputacji

Tempo zmian
czynnikow rynkowych
i geopolitycznych

Przerwa
w prowadzeniu
dzialalnosci

I Wzrost konkurenciji

Ataki cybernetyczne/
naruszenie danych

Ceny towarow

Cashflow/ryzyko
plynnosci

Niezdolnos¢ do
opracowywania i
wdrazania innowacji

Zmiany regulacji
prawnych

Formalny
plan dzialania

Formalny plan dziatania wskazanych ryzyk
w globalnej edycji badania z lat 2011-2020

Ranking
ryzyk 2017/18

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Wzrastajaca
konkurencja

Zmiany
W otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Przestepczosc¢
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Brak innowacyjnosci

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Przerwa
w dzialalnosci

Niestabilnos¢ polityczna

Odpowiedzialnosc¢
cywilna/roszczenia

Formalny
plan dzialania

Ranking
ryzyk 2015/16

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwa
w dziatalnosci

Odpowiedzialnosc¢
cywilna/roszczenia

Przestepczosc¢
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Zniszczenie/
uszkodzenie mienia

Formalny
plan dzialania

56%

39%

53%

49%

60%

60%

73%

73%

82%

81%

Ranking
ryzyk 2013/14

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
W otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwa
w dzialalnosci

Wahania cen surowcow

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Ryzyka polityczne

Formalny
plan dzialania

54%

54%

65%

57%

56%

64%

69%

61%

66%

39%

Ranking
ryzyk 2011/12

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Przerwa
w dzialalnosci

Brak innowacyjnosci

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Wahania cen surowcow

Awaria technologiczna

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Formalny
plan dzialania

64%

65%

71%

61%

69%

68%

60%

76%

76%

77%

RANKING RYZYKA
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Istnieje czternascie ryzyk, w przypadku ktérych Zzadna

z ankietowanych firm w Polsce nie posiada formalnego

planu dziatania. Pierwsza grupg takich zagrozehd sa
ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i ich zarzadzaniem.
Ryzykiem zastugujacym na szczegdlng uwage jest
molestowanie/dyskryminacja. ~ Globalnie  71%  firm
przyznaje, ze posiada w tym zakresie formalny plan
dziatania — w Polsce natomiast zadne z ankietowanych
przedsigbiorstw nie jest przygotowane na to ryzyko.

Jest to bardzo zaskakujace, zwtaszcza bioragc pod uwage

trwajaca od dtuzszego czasu debate publiczng na temat
réwnosci w miejscu pracy, réznorodnosci pracownikéw,
réwnego traktowania. Brak formalnego planu dziatania
na wypadek dyskryminacji i molestowania jest duzym

zaniedbaniem. Warto tez zauwazy¢, Zze to ryzyko
w ogdle nie znalazto sie w piecdziesigtce kluczowych

ryzyk dla polskich przedsiebiorcéw. Tymczasem liczba
informacji o molestowaniu lub dyskryminacji w miejscu
pracy nie maleje. Przyktadowo, w 2018 roku pracownicy
amerykanskiego przedsiebiorstwa z branzy informatycznej
protest  przeciwko  molestowaniu

sprawa mobbingu w organizacji charytatywnej czy afera

zwigzana z wtascicielem producenta zdrowej zywnosci.

Sa to sytuacje uderzajagce w dobre imie marki, mocno
nadwyreZajace jej reputacje, ktéra péZniej dosyc trudno
odbudowac.

Na przyktadzie zestawienia w Tabelach 3 i 4 wyraZnie
widac, ze istnieje duza dysproporcja w kwestii posiadania
formalnego planu dziatania migdzy wynikami globalnymi
apolskimi.Moze towynikac¢zfaktu, ze polscy przedsiebiorcy
nie zawsze potrafig dostrzec wszystkie obszary, ktére
stanowig ryzyko dla prowadzonej dziatalnosci. Dlatego
tak wazne jest kompleksowe podejscie do zarzadzania
ryzykiem w firmie. W identyfikacji potencjalnych zagrozen
powinni bra¢ udziat przedstawiciele wszystkich obszaréw
— poczawszy od HR poprzez sprzedaz, dziat operacyjny,
produkcje az po marketing czy PR. Identyfikacja zagrozeri
w kazdym z nich moze byc¢ baza do ksztattowania polityki
zarzadzania ryzykiem. Bardzo czesto funkcje zarzadcy
ryzykiem petni dyrektor finansowy, ktéry niekoniecznie
musi wiedzied, jakie moga sie pojawic ryzyka osobowe czy
wizerunkowe.

Nalezy podkredli¢, ze nie kazde ryzyko dotyczy kazdego
rodzaju przedsigbiorstwa i wiele zalezy od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci. W ponizszym zestawieniu
znajduja sie jednak ryzyka, na ktére mozna i warto sie
przygotowad, niezaleznie od tego, jakiej wielkosci jest
firma i w jakiej branzy dziata.

Wykres 8. Ryzyka, w przypadku ktérych odsetek polskich respondentéw
posiadajacych formalny plan dziatania wynosi 0%

Molestowanie/dyskryminacja

Bezpieczenstwo i nadzér nad bezpieczenstwem farmakoterapii

Finansowanie zabezpieczenia emerytalnego
Porwania dla okupu i wymuszenia

Epidemie

Rosnace koszty opieki zdrowotnej

Wplyw technologii Blockchain

Zmiennos¢ cen akcji

Réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
Farmaceutyki promowane do niezatwierdzonych zastosowarn
Globalizacja

Whplyw sztucznej inteligencii (AI)

Wplyw kryptowalut

Zadluzenie sektora publicznego

Globalnie Polska

% brak

64% brak

58% brak

58% brak

45% brak

44% | brak

37% brak

34% | brak

29% brak

29% brak

25% | brak
25% | brak

20% brak

19% | brak

RANKING RYZYKA
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Straty finansowe z tytutu materializacji ryzyk

Analiza kluczowych ryzyk wskazywanych przez polskich
przedsiebiorcéw pokazuje, ze najwiecej organizacji poniosto
straty w wyniku ryzyka dotyczacego cen towardw (62%). To
dwukrotnie wyzszy wskazniknizjeszcze dwalatatemu (31%).

Ranking ryzyk 2019/20

Ceny towarow

Naleznosci handlowe/
platnosci kontrahentow

Spowolnienie
gospodarcze

Cashflow/ryzyko
plynnosci

Tempo zmian
czynnikow rynkowych
igeopolitycznych

Wzrost konkurencji

Brak odpowiedniej
kadry narynku

Absencja

Zmiennosc kursow
walutowych

Dostepnosc¢ kapitalu/ryzyko
kredytowe

Straty z12 miesiecy

Straty z powodu pozostatych
przedsiebiorcéw ryzyk dotknety podobny odsetek firm
jak w poprzedniej edycji badania.

Ranking ryzyk 2017/18

Wzrastajaca
konkurencja

Zmiany w otoczeniu
prawnym/regulacyjnym

Spowolnienie
gospodarcze

Ceny towarow

Naleznosci handlowe/
platnosci kontrahentow

Wahania kurséw walut

Cashflow/ryzyka
plynnosci

Brak odpowiedniej
kadry narynku

Utrata reputacji

Niestabilnosc polityczna

kluczowych dla

Straty z12 miesiecy

Ranking ryzyk 2015/16

Wzrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany w otoczeniu
prawnym/regulacyjnym

Utrata Reputacji

Wahania cen surowcow

Przerwa dzialalnosci

Kontrahenci/naleznosci
handlowe

Wahania kurséw walut

Awaria systemow
informatycznych

Zniszczenie/uszkodzenie
mienia

Tabela 5.

Straty z12 miesiecy

25%

21%

12%

6%

35%

10%

44%

36%

16%

22%

Ranking ryzyk 2013/14

Spowolnienie
gospodarcze

Wzrastajaca
konkurencja

Przeplywy pieniezne/
ryzyka ptynnosci

Kontrahenci/naleznosci
handlowe

Zmiany w otoczeniu
prawnym/regulacyjnym

Wahania kursow walut

Wahania cen surowcow

Awaria technologiczna

Nieuczciwosc
pracownicza

Odpowiedzialnos¢ cywilna/
roszczenia

Straty z12 miesiecy

73%

62%

56%

55%

52%

51%

50%

38%

35%

29%

Straty finansowe z tytutu materializacji ryzyka w ostatnich
12 miesigcach, wyniki polskiej edycjibadania z lat 2011-2020

Ranking ryzyk 2011/12

Wahania kursow walut

Wzrastajaca
konkurencja

Spowolnienie
gospodarcze

Wahania cen surowcow

Kontrahenci/naleznosci
handlowe

Zmiany w otoczeniu
prawnym/regulacyjnym

Przerwa dzialalnosci/
zakldcenia/przerwa w
tancuchu dostaw

Awaria technologiczna

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Utrata reputacji/
Odpowiedzialnos¢ cywilna/
roszczenia

Straty z12 miesiecy

46%

20%

31%

46%

44%

6%

20% / 20%

20%

27%

9% / 50%

RANKING RYZYKA
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Tabela 6. Straty finansowe z tytutu materializacji ryzyka w ostatnich
12 miesigcach, wyniki globalnej edycji badania z lat 2011-2020

n Ranking ryzyk 2019/20 Straty z12 miesiecy Ranking ryzyk 2017/18 Straty z12 miesiecy Ranking ryzyk 2015/16 Straty z12 miesiecy Ranking ryzyk 2013/14 Straty z12 miesiecy Ranking ryzyk 2011/12 Straty z12 miesiecy

Spowolnienie
gospodarcze

Utrata reputaciji

Tempo zmian
czynnikow rynkowych
igeopolitycznych

Przerwa w prowadzeniu
dziatalnosci

Wzrost konkurencii

Ataki cybernetyczne/
naruszenie danych

Ceny towarow

Cashflow/ryzyko
plynnosci

Niezdolnos¢ do
opracowywania i
wdrazania innowacji

Zmiany regulacji
prawnych

—

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Wzrastajaca
konkurencja

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Przestepczosc¢
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Brak innowacyjnosci

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Przerwa
w dziatalnosci

Niestabilnosc¢ polityczna

Odpowiedzialnos¢
cywilna/roszczenia

Utrata reputacji

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwa
w dzialalnosci

Odpowiedzialnosc
cywilna/roszczenia

Przestepczosc
komputerowa/
hakerzy/wirusy

Zniszczenie/
uszkodzenie mienia

7%

46%

28%

49%

18%

25%

22%

30%

8%

36%

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Brak innowacyjnosci

Przerwa
w dziatalnosci

Wahania cen surowcow

Przeplywy pieniezne/
ryzyka pltynnosci

Ryzyka polityczne

67%

54%

50%

40%

37%

37%

36%

35%

34%

30%

Spowolnienie
gospodarcze

Zmiany
w otoczeniu prawnym/
regulacyjnym

Wzrastajaca
konkurencja

Utrata reputacji

Przerwa
w dzialalnosci

Brak innowacyjnosci

Niepowodzenie w
zatrzymaniu lub
przyciagnieciu
utalentowanych
pracownikow

Wahania cen surowcow

Awaria technologiczna

Przeplywy pieniezne/
ryzyka plynnosci

67%

22%

42%

8%

20%

20%

14%

45%

14%

18%

RANKING RYZYKA
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Warto przyjrzed sie ryzykom, ktére najczesciej powodowaty
w ostatnim czasie straty w przedsiebiorstwach w Polsce.
Na szczegdlng uwage zastuguje drugie ryzyko na liscie,
czyli absencja pracownikéw. Tak jak juz podkreslalismy,
jest to nowe ryzyko, ktére niespodziewanie pojawito sie
na liscie TOP 10. Jak widac, nie bez powodu. Pracownicy
przebywajacy na zwolnieniach lekarskich to prawdziwa
bolaczka  polskich  pracodawcéw,  ktéra  przynosi

Innym  ryzykiem przynoszacym starty jest kolejna
nowo$¢ w TOP 10 — tempo zmian czynnikdéw rynkowych
i geopolitycznych. Warto réwniez zwréci¢ uwage na
ryzyko czwarte — starzenie sie pracownikéw i problemy
zdrowotne. Az 43% badanych organizacji przyznato, ze
jest to dla nich problem, ktéry przynosi straty finansowe.
Mimo wszytko przedsigbiorcy nie uwazajg tego ryzyka za
kluczowe, poniewaz w rankingu pojawia si¢ dopiero na
szesnastym miejscu.

Ryzykami, ktére takze nalezy w tym miejscu podkreslic,
sa zmiany klimatyczne oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Z badania wynika, Zze naleza one do tych, ktére najczesiciej
powodowaty straty finansowe w ostatnim czasie,

ale w zestawieniu kluczowych ryzyk znalazty sie na
dalekich  miejscach: zmiany klimatyczne na pozydji
trzydziestej czwartej, a spoteczna odpowiedzialno$¢ na
czterdziestej. By¢ moze analiza przyczyn strat spowoduje,
ze w kolejnych miesigcach przedsigbiorcy w wiekszym
stopniu zwrécg uwage na te ryzyka. Tym bardziej,
Ze coraz wigcej méwi sie zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie
o odpowiedzialnosci biznesu za zmiany, jakie nastapity
w obrebie spoteczeristw, klimatu czy wykorzystania
zasobow naturalnych. Wszyscy widzimy realne efekty
zmian klimatycznych — np. niespotykane w Polsce od stuleci
czerwcowe upaty na pewno nie pozostaty bez wptywu na
rolnictwo, a tym samym na caty przemyst spozywczy. Jesli
chodzi o przygotowanie przedsigbiorstw do tych ryzyk,
to 36% przedsiebiorcéw deklaruje, ze ich firma posiada
formalny plan dziatania na wypadek zmian klimatycznych,
a 25% — na wypadek wystapienia ryzyka zwigzanego
z odpowiedzialnoscig spoteczna.

Wykres 9. Ryzyka, ktére najczesciej powodowaty
straty w przedsiebiorstwach w Polsce

Ceny towarow

Absencja

Tempo zmian

Starzenie sie pracownikow

Zmiennosc cen rynkowych aktywow
Dostepnosc kapitalu/ryzyko kredytowe
Przerwa w prowadzeniu dzialalnosci
Cashflow/ryzyko plynnosci

Zmiany klimatyczne

Odpowiedzialnos¢ spoleczna

62%

49%

43%

43%

42%

40%

40%

36%

35%

33%

RANKING RYZYKA
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Ryzyka przysztosci

Ryzyka niedalekiej przysztosci (perspektywa trzech lat) sg
zdaniem polskich przedsiebiorcéw bardzo podobne do
tych, ktére obecnie uwazaja za kluczowe. Przedsiebiorcy
obawiajg sie wzrostu znaczenia ryzyka zwigzanego
zabsencja pracownikdw. Z kolei ryzyko wzrostu konkurencji
bedzie ich zdaniem tracito na znaczeniu. Respondenci
przewiduja tez, Ze trudniej bedzie pozyskac kredytowanie.

Tabela 7.

Tabela 8.

Ceny towarow

D
=
D
D

TOP 5 kluczowych ryzyk przysztosci dos¢ istotnie rézni
sie w Polsce i na Swiecie. Tylko dwa ryzyka wystepuja
w obydwu zestawieniach: ceny towardw oraz spowolnienie
gospodarcze. Przedsigbiorcy na Swiecie bardziej obawiaja
sie znaczenia takich ryzyk jak tempo zmian czynnikdw
rynkowych i politycznych oraz ataki cybernetyczne,
a takze tego, Ze ich organizacje nie beda wystarczajaco
zdolne do opracowywania i wdrazania innowacji.

Kluczowe rodzaje ryzyk w perspektywie trzech lat

Ceny towarow B e Spowolnienie gospodarcze
y rynkowych i geopolitycznych P 80Sp
Naleznosci handlowe/ptatnosci Spowolnienie sospodarcze
kontrahentow P £0SP
. Ataki cybernetyczne/naruszenie

Tempo zmian czynnikow
rynkowych i geopolitycznych

Ataki cybernetyczne/naruszenie
danych

Ceny towarow

Niezdolnos¢ do opracowywania
iwdrazania innowacji

Kluczowe rodzaje ryzyka w 2019 i 2022 roku (Polska)

Ceny towarow

n Naleznosci handlowe/platnosci kontrahentow Naleznosci handlowe/platnosci kontrahentow
H Spowolnienie gospodarcze
n Cashflow/ryzyko plynnosci
Tempo zmian czynnikéw rynkowych
i geopolitycznych
n Wzrost konkurencji

Spowolnienie gospodarcze

Cashflow/ryzyko plynnosci

Absencja

Tempo zmian czynnikéw rynkowych
i geopolitycznych

Dostepnosc kapitalu/ryzyko kredytowe

Zmiennosc kursow walutowych

Zmiennosc¢ cen rynkowych aktywow

Wzrost konkurencji

RANKING RYZYKA
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Zarzadzanie ryzykiem

Przedsiebiorstwa pytane o swojg  proaktywnosé
w zarzadzaniu ryzykiem oceniajg ja dosy¢ przecigtnie.
W skali od 1 do 10 oceniana jest ona na nieco powyzej
szedciu punktéw (w Polsce jest to 6,19, w Europie 6,42,
za$ na Swiecie 6,68). Oznacza to, ze menadzerowie zdaja
sobie sprawe, Zze mogliby poswieci¢ temu obszarowi
wiecej uwagi i czasu.

Tabela 9. Gotowosc¢ organizacji do identyfikacji i oceny
oraz zarzadzania przysztymi rodzajami zagrozen
(1 — nieprzygotowana, 10 — przygotowana w najwyzszym stopniu)

Gotowos¢ do antycypowania
i zarzadzania przysziymi
rodzajami zagrozen

Gotowos¢ organizacji do identyfikacji oraz zarzadzania
przysztymi rodzajami zagrozen jest bardzo zblizona do tej
z poprzedniej edycji raportu.

W przypadku skutecznego zarzadzania ryzykiem istotna
jest integracja programu zarzadzania ryzykiem z réznymi
departamentami. Na $wiecie i w Europie wyzszy odsetek
przedsiebiorstw przyznaje, ze taka integracja w ich
przypadku wystepuje (79% globalnie, 75% w Europie).
W Polsce odsetek takich firm wynosi nieco ponad potowe
(56%).

29
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Podrozdziat 1.3.1.
Metody identyfikacjii oceny ryzyka

Zarébwno w wynikach polskich, jak i globalnych oraz
europejskich  wyraznie widaé, Zze gtéwna metoda
identyfikacji ryzyka jest ocena ryzyka przez zarzad.
W Polsce czesciej decyzje dotyczace ryzyka zapadaja
przy planowaniu rocznym. Z kolei mniejsze znaczenie
w catym procesie ma funkcja compliance, rzadziej
tez w przedsiebiorstwach w Polsce stosowany jest
ustrukturyzowany przeglad ryzyka w catej organizacji.

Tabela 10. Metody identyfikacji ryzyka

Metayudentytiaciryzyka | pasie | mwopn | swat |
Qo chspertyzaze sy s

Informacja dotyczaca ryzyka pochodzaca 44,
z audytu wewnetrznego °

Ustrukturyzowany przeglad ryzyka w calej o o °
organizaciji 27% 39% 35%
Informacje dot. ryzyka od zewnetrznych o o o
doradcow organizacji 11% 14% 13%

Ocena ryzyka ze strony funkcji Compliance 33%
Brak sformalizowanego procesu 11%
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Podrozdziat 1.3.2.

Polityka zarzadzania ryzykiem
i weryfikacja efektywnosci

Zgodnie z najnowszymi wynikami badania niemal
trzykrotnie wzrdst odsetek firm, w ktérych jest okreslona
polityka zarzadzania ryzykiem. Globalnie tez widoczny
jest w tym zakresie wzrost, jednak nie tak spektakularny.
Ponizsze wyniki zdecydowanie $wiadcza o tym, Zze
$wiadomos¢ dotyczaca zarzadzania ryzykiem w polskich

firmach rosnie i tak naprawde nie odbiegamy w tym
zakresie od trendéw Swiatowych, mimo ze jeszcze
dwa lata temu odsetek firm w naszym kraju, ktére nie
posiadaty polityki zarzadzania ryzykiem, byt dwukrotnie
wiekszy niz globalnie.

Tabela 11. Okreslenie polityki zarzadzania ryzykiem w organizacji,
wyniki w Polsce (na Swiecie)

24%
(43%)

34%
(17%)

24%
(33%)

17%
(8%)

Po}tyka . 2017
zarzadzania =
ryzykiem 2018

31%
(44%)

32%
(6%)

25%
(32%)

13%
(8%)
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Tabela 12. Metody wykorzystywane przy
ocenie efektywnosci programu zarzadzania ryzykiem

Poréwnanie strat wynikajacych z przeszitych
zdarzen oraz wplywu na ich wysokos¢
wynikajacego z zastosowania zarzadzania
ryzykiem

Poréwnanie historii szkodowosci w zakresie
wypadkéw przy pracy (nizsza czestotliwosé
wypadkow, szybszy powrét do pracy, itp.)

Ocena potencjalnych utraconych korzysci
wobec inwestycji, ktore nie bylyby mozliwe
bez wprowadzenia zarzadzania ryzykiem

Uwzglednienie przychodéw i innych
korzysci, ktore sa generowane przez zalezny 3%
zaklad ubezpieczen (Captive)

: -
Badanie zaangazowania w proces 23% 79
o o
zarzadzania ryzykiem w ramach organizacji
O

8% 12%

W Polsce niemal co trzecie przedsiebiorstwo przyznaje,
ze nie dokonuje pomiaru efektywnosci zarzadzania
ryzykiem. Clobalnie odsetek ten jest nizszy, ale wciaz
dotyczy co czwartej organizacji.

Nizszy Catkowity Koszt Ryzyka

51%

28%

38%

15%

25%

19%

5%

23%

zarzadzania ryzykiem
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Podrozdziat 1.3.3.
Organizacja zarzadzania ryzykiem

Przedsiebiorstwa na rézne sposoby organizuja u siebie
funkcje zarzadzania ryzykiem. W poréwnaniu z wynikami
sprzed dwdch lat niemal trzykrotnie wzrést odsetek firm
w Polsce, ktére posiadaja departament lub zespét
zarzadzania ryzykiem i ubezpieczeniami. Wynik dla Polski
jest w tym zakresie wyzszy od wyniku globalnego.

Tabela 13. Posiadanie w organizacji Departamentu/Zespotu Zarzadzania
Ryzykiem i Ubezpieczeniami, wyniki w Polsce i na Swiecie

Ocena i ekspertyza ze strony doswiadczonych - 52%

menadzerow

Dyskusja na szczeblu Zarzadu przy planowaniu 36%

rocznym

Dyskusja na szczeblu Zarzadu (inne) 31%

Zewnetrzne raporty 36%

Informacja dotyczaca ryzyka pochodzaca 40% 49% 44%

z audytu wewnetrznego

Ustrukturyzowany przeglad ryzyka w calej 7% 359

organizacji ° °

Informacje dot. ryzyka od zewnetrznych 1% 14% 13%

doradcow organizaciji

Ocena ryzyka ze strony funkcji Compliance 33%
8%

0

Brak sformalizowanego procesu o 11%

33
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Tabela 14. Zatrudnienie w Departamencie/Zespole Zarzadzania Ryzykiem
i Ubezpieczeniami, wyniki w Polsce (na Swiecie)

Zatrudnienie

w Departamencie/

Zespole Zarzadzania

R zyki L.
i Ubezpieczeniami

0 -2 osoby
21%
(36%)
‘7
°/
(5%)

9 -11 oséb
m O
Jesli firma posiada w swoich strukturach departament
do spraw zarzadzania ryzykiem, to w zdecydowanej
wigkszosci —73% badanychfirm—departamenttenliczy 1-2
osoby, co oznacza, ze czesto sg to pojedyncze stanowiska.

Na$wiecie wyzszy jest odsetekfirm, gdzie taki departament
liczy wiecej niz 2 osoby — takie firmy stanowig 59% ogétu.

0
o
0
(o}
4%
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Zarzadzanie ryzykiem w przypadku braku

wyznaczonego departamentu

W przypadku braku wyznaczonego departamentu lub
osoby, ktéra zajmowataby sie zarzadzaniem ryzykiem
w firmie, odpowiedzialny za ten obszar jest najczeiciej
Prezes Zarzadu lub Dyrektor Finansowy. Taka sama
tendencja widoczna jest w wynikach globalnych. CEO
oraz CFO to réwniez osoby, do ktérych najczesciej
raportujg departamenty zarzadzania ryzykiem.
Warto takze zwrécié uwage na wyniki dotyczace
podejmowania samodzielnych decyzji w zakresie
zarzadzania ryzykiem przez poszczegdlne departamenty.

Wyniki polskie nie réznig sie tutaj istotnie od globalnych,
jednak w przypadku tych drugich wyraZnie widac
wieksze rozdrobnienie — wiecej dziatéw ma mozliwosé
podejmowania samodzielnych decyzji w tym zakresie,
np. wiekszy udziat dziatu HR, audytu wewngtrznego czy
biura zarzadu.

Tabela 15. Odpowiedzialnos¢ za program zarzadzania ryzykiem
w przypadku braku Departamentu/Zespotu Zarzadzania
Ryzykiem i Ubezpieczeniami, wyniki w Polsce (na Swiecie)

Polityka
zarzadzania

ryzykiem

CEOQ, Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

CFO, Dyrektor
Finansowy, Czlonek
zarzadu ds. finansow

CRO, Czlonek Zarzadu
ds. Zarzadzania
Ryzykiem

Audyt
wewnetrzny

Dzial
bezpieczenstwa/
ochrony

N
BN

Skarbnik, Kierownik
ds. Rozliczen

Dzial prawny

32
32

Komitet ds. ryzyka

32
32

Dzial zasobow
ludzkich

32
32

2015 2009
2016 2010

39% 30%
(14%) (15%)

52% 38%
(41%) (43%)

N/A N/A
13% 10%
(3%) (2%)
4% N/A
(1%) (2%)
7% 2%
(7%) (9%)
19% 2%
(7%) (5%)
7% 3%
(7%) (6%)
6% N/A
(4%) (3%)
26% 13%

(16%) (17%)
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Tabela 16. Linia raportowania Departamentu/Zespotu Zarzadzania

Ryzykiem i Ubezpieczeniami, wyniki w Polsce (na Swiecie)

Linia raportowania
Departamentu/Zespolu
Zarzadzania Ryzykiem
i Ubezpieczeniami

Departamen Finansow/
Skarbu i Dyrektor
Finansowy

CEO, Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

Dyrektor
ds. administracyjnych

32

Chief Risk
Officer (CRO)

/-\
3
52

&

Dzial prawny

Audyt
wewnetrzny

—
=
32

o
32

Biuro Zarzadu

A
N
2

o
32

Dzial zasobow ludzkich

Dzial bezpieczenstwa/
ochrony

Kontrole Finansowy

\,
BN

42%
(54%)

32%
(10%)

N/A
(2%)

21%
(8%)

N/A
(10%)

5%
(1%)

26%
(1%)

N/A
(3%)

N/A
(0%)

5%
(1%)

N/A
(8%)

45%
(62%)

20%
(6%)

N/A
(2%)

5%
(6%)

N/A
(8%)

N/A
(1%)

25%
(3%)

5%
(2%)

N/A
(1%)

N/A
(1%)

N/A
(9%)
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Tabela 17. Osoby/departamenty w organizacji, ktére samodzielnie

podejmuja decyzje dotyczace zarzadzania ryzykiem (2019/2020)

zarzadzania ryzykiem

CEO, Prezes Zarzadu, Dyrektor 5
Generalny 64%

ubezp1eczen1am1

o w

65%

57%

20%

17%

26%

21%

23%

14%

6%

12%

12%

5%

11%

14%
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Tabela 18. Dodatkowe departamenty/funkcje w organizacji,

ktore sa zaangazowane w podejmowanie kluczowych decyz;ji

dotyczacych zarzadzania ryzykiem (2019/2020)

R
= e

78%

78%

64%

58%

54%

51%

36%

39%

51%

17%

11%

5%

Mierzenie efektywnosci programu
zarzadzania ryzykiem
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Rozdziat 1.4.
Zarzadzanie ubezpieczeniami

Przedsiebiorstwa, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie Wraz z globalizacja, wychodzeniem na nowe rynki, rosnaca
zgodnie przyznaja, ze temat ubezpieczed zyskat na Swiadomoscia tego, jak wiele jest czynnikdw niezaleznych
znaczeniu w ich firmach od 2013 roku — tego zdania jest od samego przedsigbiorstwa — rosnie takze Swiadomosé
az 93% firm. menadzeréw oraz ich przekonanie, Zze tam, gdzie istnieje

mozliwos¢ zabezpieczenia sie przed duzym ryzykiem,
nalezy z niej skorzystac.

Tabela 19. Ocena waznosci ubezpieczenia w organizacji
(skala od 0 do 10)

,

Tylko 14% firm w Polsce ocenito poziom waznosci
ubezpieczen wich firmach nizej niz 5, a 34% uznato obszar
ubezpieczen za bardzo wazny (oceny na poziomie 9-10).

40
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Podrozdziat 1.4.1.

Techniki ustalania limitow dla
produktow ubezpieczeniowych

4]

W ciagu ostatnich lat zdecydowanie wzrosta rola brokera
i niezaleznego doradcy w ustalaniu limitéw dla produktéw
ubezpieczeniowych. Ten trend dotyczy zaréwno Polski,
jak i Swiata. Poréwnujac obecne dane do tych sprzed
dziesieciu lat, mozna zauwazy¢, ze rola brokera w Polsce
wzrosta dwukrotnie. Ustalajac limity dla produktéw
ubezpieczeniowych, firmy czedciej niz dotychczas
dokonujg analiz kosztéw i korzysci. Z kolei rzadziej niz

w  poprzednich dwdch  edycjach  badania  firmy
przyznawaty, Zze ustalajg limity, stosujac poréwnanie do
podobnej grupy firm.

Z kolei globalnie spadto znaczenie doswiadczenia i intuicji
kadry zarzadzajacej oraz — podobnie jak w Polsce —
stosowanie benchmarkéw.

Tabela 20. Gtéwne techniki ustalania limitéw dla produktow
ubezpieczeniowych, wyniki w Polsce (na Swiecie)

Techniki ustalania 2017

Poleganie na

brokerze lub 56%
niezaleznym (61%)
doradcy

Intuicja i
doswiadczenie
kadry zarzadzajacej

Analizy ilosciowe
lub obiektywne
mierniki stosowane
przez organizacje,
modelowanie
ryzyka Risk
modelling

Porownywanie

sie (benchmark)
wzgledem podobnej
grupy firm

Specjalne

badanie lub
ustrukturyzowany
warsztat/analizy
scenariuszowe

Dane dotyczace
szkdéd w branzy

Analiza kosztow
i korzysci (wartos¢
limitu wobec ceny)
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Catkowity koszt ryzyka

Tegoroczne wyniki badania dla  Polski  pokazaty
istotny wazrost znaczenia réznych elementéw pomiaru
catkowitego kosztu ryzyka. Wprawdzie, podobnie jak
w latach ubiegtych, kluczowym elementem pomiaru sg
koszty transferu ryzyka, jednak znaczenie nawet najrzadziej
dotychczas wybieranego elementu, jakim sa wewnetrzne
koszty zarzadzania ryzykiem, wzrosto ponad dwukrotnie.
Z kolei pieciokrotny wzrost znaczenia zewnetrznych
kosztéw zarzadzania ryzykiem moze $wiadczyc o tym, ze
firmy coraz czesciej korzystaja z doradcéw zewnetrznych.
Prawdopodobnie jest to skutek wigkszej dojrzatosci firm
pod wzgledem zarzadzania ryzykiem.

Tabela 21. Gtéwne elementy pomiaru catkowitego kosztu ryzyka,

wyniki w Polsce (na Swiecie)

Gléwne elementy pomiaru 20_19
calkowitego kosztu ryzyka 2020

Koszty transferu 75,
ryzyka (np. skladki (790/°)
ubezpieczeniowe) °

Koszty zatrzymania ryzyka
(np. rzeczywiste

i oczekiwane zatrzymane
straty do wysokosci
udzialow wiasnych/
franszyz lub mechanizmy
samoubezpieczenia, jak

nB. zalezne towarzystwa
ubezpieczeniowe —
captives)

Wewnetrzne koszty
zarzadzania ryzykiem

(np. wewnetrzne koszty
wszystkich pracownikow
zaangazowanych w ramach
funkciji zarzadzania
r%zyklem, ubezpieczen,
likwidacji szko

Zewnetrzne koszty
zarzadzania ryzykiem (np.
wynagrodzenia dostawcow
zewngtrznych za ushugi
zarzadzania ryzykiem

Brak pomiaru
jakiegokolwiek elementu

2013

2014

80%
(79%)

18% 15% 17%
(40%) (55%) (60%)
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Podrozdziat 1.4.3.

Grupowe i miedzynarodowe programy

ubezpieczeniowe

W poréwnaniu z ubiegta edycja badania ponad dwukrotnie
(z 23% do 52%) wazrést odsetek przedsiebiorstw
w Polsce, ktdre przyznaja, ze to centrala dokonuje zakupu
wszystkich ubezpieczen. Tym samym zmniejszyta sie
liczba przedsiebiorstw, w przypadku ktérych centrala
dokonuje zakupu niektérych rodzajéw ubezpieczen lub
tez przedsiebiorstwa zakupuja ubezpieczenia niezaleznie
od centrali — odsetek takich firm spadt trzykrotnie
(z 33% w 2017 roku do 11% obecnie).

Tabela 23. Zakup lub kontrola nad programem ubezpieczenia
w ramach grup kapitatowych

Centrala kontroluje/dokonuje zakupu
wszystkich ubezpieczen
Centrala kontroluje/dokonuje zakupu o o
27% 20%
niektdrych rodzajow ubezpieczen
8%

Kazda spotka dokonuje zakupu ubezpieczen
na wlasny rachunek, bez koordynacji ze strony
centrali

Podobnie jak przed dwoma laty nadal najczescie]
wykupowanymi  w  ramach  miedzynarodowych
programéw  ubezpieczeniowych s3 ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Ta tendencja widoczna
jest zaréwno w Polsce, jak i w Europie oraz w wynikach
globalnych.

Réwniez wysoko w tym rankingu plasuje sie ubezpieczenie
mienia i przerwy w dziatalnosci — w Polsce jest nieco mniej
wskazan na to ubezpieczenie, jednak nadal — podobnie
jak w Europie i na Swiecie — jest ono na drugiej pozycji.
Nieco nizej w naszych wynikach pojawia sie ubezpieczenie
dotyczace wycofania i zniszczenia produktu, a jeszcze
nizej — ubezpieczenie towaréw w transporcie. To ostatnie
ubezpieczenie dotyczy tylko czesci spdtek i niskie
wskazania w Polsce moga zaleze¢ od okreslonej préby
respondentéw, dla ktérych to ubezpieczenie nie jest
kluczowe z racji charakteru prowadzonej dziatalnosci.

64%

22%
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Tabela 24. Zakup rodzajéw ubezpieczenia w ramach miedzynarodowych/
kontrolowanych programéw ubezpieczenia

Rodzaj ubezpieczenia w ramach

miedzynarodowych/kontrolowanych

programow ubezpleczema

Odpowiedzialnos¢ cywilna ogolna/z tytulu o o o
prowadzonej dzialalnosci £9% (/i el
Mienie i przerwa w dzialalnosci 75%
Odpowiedzialnosc¢ cywilna pracodawcy 61%
Odpowiedzialnosc¢ cywilna posiadacza o o o
pojazdow mechanicznych 51% 47% 54%
Odpowiedzialnos¢ cywilna czlonkow wiadz o o o
Odszkodowania pracownicze 48%
Ubezpieczenie sprzeniewierzenia 45%
Wycofanie i zanieczyszczenie produktu 29%
Ubezpieczenie towaréw w transporcie 49%

Tabela 25. Czynniki majace znaczenie przy wyborze

globalnych polis ubezpieczeniowych
Pewnos¢ ochrony ubezpieczeniowej — 429, 579
Wiedza dotyczaca zakresu ubezpieczenia ° °
Kwestie zwigzane z rachunkowoscia — 23 20%
Mozliwosc¢ alokacji kosztow ochrony ubezpieczeniowej ° °

Zgodnos¢ z wytycznymi i politykami -

ozliwos¢ zawarcia polis na lokalnym rynku 13% 17%
w sytuacjach, gdy polisy swiatowe nie sa dopuszczone ° °
z mocy obowiazujacego w danym kraju prawa

Mozliwosc kontroli kosztow programu — 1% 26%
Dostep do lokalnych likwidatorow szkod ° °

Zgodnos¢ z regulacjami podatkowymi - o °
Mozliwos¢ centralnych platnosci sY:ladek i podatkow 117 2%

44
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Respondenci
BADANIA

W poszczegolnych regionach

AMERYKA
POLNOCNA
24%

AZJA
° IPACYFIK

> 15%
AFRYKA .
A 1BLISK] ’
LACINSKA WSCHOD

11% 2%

\!" “ \“

QN e

Rozdzial 1.5,

Profil respondentow /

Profil respondentow

z 60 krajéw oraz 33 branz obejmujacych przedsiebiorstwa
publiczne i prywatne roznej wielkosci. Badanie zostato
zrealizowane w o$miu jezykach. Najwyzszy odsetek
respondentéw pochodzit z Europy, za$ najnizszy z Afryki
pr— i Bliskiego Wschodu. W tym roku wiekszy byt udziat
3 przedsiebiorstw z rejonu Azji i Pacyfiku
(wzrost z 6% do 15%).
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Warto podkredli¢, ze Polska jest jednym z pieciu
krajow, z ktérych pochodzita najwieksza
liczba respondentéw.

Wykres 10. Kraje z najwyzsza reprezentacja w badaniu

USA

Respondenci w Polsce

20%

16%

10%

7%

6%

W polskiejedycji badaniawzieto udziat 167 przedsiebiorstw.
Najwiecej z nich reprezentowato branze budowalng,
handlu hurtowego, ustug profesjonalnych, branze
energetyczng oraz zwiazang z przetwarzaniem i produkcja
zywnosci. Ponad potowe respondentéw stanowity firmy
o przychodach nizszych niz 55 milionéw dolaréw, zas 7%
stanowity przedsiebiorstwa o przychodach na poziomie
1 miliarda dolaréw i wyzszych. Wigkszo$¢ polskich

badanych to przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢
w jednym kraju (56%) lub maksymalnie w pieciu
(21%). Tylko 5% badanych stanowity firmy prowadzace
dziatalnos¢ w ponad piecdziesieciu krajach. Ponad
potowa polskich badanych to przedsiebiorstwa zaliczajace
sie do grupy matych i Srednich, czyli zatrudniajace
ponizej 250 oséb.

Tabela 26. Respondenci wedtug przychodow

Nie moge ujawni¢ 9%

PROFIL RESPONDENTOW
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Tabela 27. Respondenci w podziale na liczbe krajow,
w ktorych prowadza dziatalnosé

11-15
16-25

=

Tabela 28. Respondenci w podziale na liczbe pracownikéw

5,000-14,999

50,000+

2

%
1%

—

%

31%
11%
21%
9%
13%
9%
6%
1%

Wykres 11. Branze, z ktérych pochodzit najwyzszy odsetek respondentéw

Budownictwo

Handel hurtowy

Ushugi profesjonalne

Branza energetyczna

Przetwarzanie i produk:}

31%

28%

16%

13%

12%

PROFIL RESPONDENTOW
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Tabela 29. Respondenci w podziale na branze

N
N S

opakowan

8%
8%
8%
17%
2%
8%
13%
10%
5%
3%
9%
9%
5%
4%
6%
13%
10%
5%
8%
9%
12%
3%
10%
5%
5%
4%
2%
9%
11%
4%
7%
6%
11%
7%
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Tabela 30. Respondenci w podziale na typy spotek

Dzialalnosc¢ non-profit
Podmiot sektora finansow publicznych

Spotka Skarbu Panstwa
Spotka notowana na gieldzie

6%
3%
2%
2%

21%
66%

PROFIL RESPONDENTOW
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Rozdziat 2.1.
Zmiany legislacyjne

iich wplyw na zarzady

miany legislacyjne to ryzyko, ktére jeszcze dwa lata temu znajdowato

sie wsréd dziesieciu kluczowych ryzyk dla polskich przedsiebiorcéw,

natomiast w obecnej edycji badania przesungto sig na pozycje dwunasta.

Czy stusznie? Tempo zmian legislacyjnych to bardzo istotne ryzyko dla
zarzadéw. Ponadto, zmiany w prawie generuja czgsto wysokie koszty, poniewaz
wymagaja zatrudnienia odpowiednich specjalistéw. Przyjrzyjmy sie kilku
kluczowym zmianom, ktére nastapity w ostatnim czasie.

Od 2019 roku zaczety wchodzi¢ w Zzycie regulacje, ktérych celem jest
uproszczenie prawa podatkowego, czyli zwiekszenie czytelnosci i precyzji
istniejacych przepiséw, uczynienia ich bardziej ,przejrzystymi”. Tak zwana
polityka 3P w prawie podatkowym, czyli przejrzysto$¢, prostota i przyjaznosé
systemu podatkowego, zostata zaliczona przez Ministra Finanséw do gtéwnych
celéw realizowanych w 2018 roku. Przejawem jej urzeczywistnienia jest nie
tylko usuniecie watpliwosci interpretacyjnych zwigkszajace pewnos$¢ prawa
czy tez likwidacja obowiazkéw informacyjnych, ktére nie sa niezbedne dla
ustalenia prawidtowosci wypetniania przez adresatéw norm ich obowiazkéw
wynikajacych z ustaw o podatkach dochodowych, lecz takze modyfikacja — na
korzy$¢ podatnikéw — istniejacych preferencji poprzez poszerzenie ich zakresu
stosowania czy tez uchylenie nieuzasadnionych ograniczen.

Celem projektu jest takze uszczelnienie systemu podatkowego
poprzez zmiany przepiséw ogdlnego prawa podatkowego (Ordynacji
podatkowej) oraz przepiséw ustaw regulujacych pobdr podatku u Zrédta
(tj. przepiséw ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych). W tym zakresie
projekt wprowadza rozwigzania wdrazajagce prawo Unii Europejskiej
do polskiego prawa podatkowego.

Czego doktadnie dotycza proponowane zmiany?

e Po pierwsze, cze$ciowej implementacji dyrektywy Rady (UE) 2016/1164
z dnia 12 lipca 2016 r. ustanawiajacej przepisy majagce na celu
przeciwdziatanie praktykom unikania opodatkowania, ktére maja
bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku wewnetrznego (Dz.Urz. UE
L 193 2 19.07.2016, str. 1) w zakresie opodatkowania niezrealizowanych
zyskéw kapitatowych w przypadku przeniesienia do innego panstwa
aktywdw, rezydencji podatkowej lub statego zaktadu uregulowanego
w art. 5 dyrektywy (tzw. exit tax).

*  Podrugie, czesciowe]j implementacji wyzej wymienionej dyrektywy Rady
2016/1164 zdnia 12 lipca 2016 . w zakresie ogdlnej klauzuli przeciwdziatania
unikaniu opodatkowania (GAAR).

e Po trzecie, wprowadzenia obowigzkowego ujawniania informagji
o schematach podatkowych (ang. Mandatory Disclosure Rules — MDR),
co stanowi czedciowa transpozycje dyrektywy Rady (UE) 2018/822
z dnia 25 maja 2018 r. zmieniajacej dyrektywe 2011/16/UE w zakresie
obowiazkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania w odniesieniu do podlegajacych zgtoszeniu uzgodnier
transgranicznych (Dz.Urz. UE L 139 z 05.06.2018 r., str. 1), zwanej dalej
,dyrektywg MDR”.

e Po czwarte, zmian w zakresie podatku u Zrédta (ang. withholding tax /
WHT) w ramach ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Przyjrzyjmy sie najwazniejszym
zmianom przewidzianym w projekcie.

Monika Pulkownik

Dyrektor Finansowy,
Aon Polska

Marek Majchrowski

Dyrektor ds. Klienta Kluczowego,
Departament Klientow Strategicznych
Aon Polska

Magdalena Kluczek
Kierownik ds. Klienta Kluczowego,
Departament Klientow Strategicznych
Aon Polska
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Wprowadzenie tzw. exit tax

Projekt ten zaktada implementacje do
polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Rady (UE) 2016/1164 z dnia 12 lipca

2016 r. ustanawiajacej przepisy stuzace
przeciwdziataniu praktykom unikania
opodatkowania, ktére maja
bezposredni wptyw na
funkcjonowanie rynku
wewnetrznego

w zakresie opodatkowania
niezrealizowanych zyskéw
kapitatowych w przypadku
przeniesienia do innego
panistwa aktywdw, rezydencji
podatkowej lub statego zaktadu
uregulowanego w art. 5 dyrektywy
(tzw. exit tax). Aktualnie obowiazujace
przepisy o podatku dochodowym

nie przewiduja opodatkowania
niezrealizowanych

zyskow
kapitatowych w przypadku
przeniesienia do innego paristwa
aktywdw, rezydencji podatkowej
lub statego zaktadu. Sytuacja ta moze
byc wykorzystywana przez niektérych
podatnikéw do unikania opodatkowania
podatkiem dochodowym zyskéw kapitatowych
osigganych w Polsce.

o =B

MDR i WHT (podatek u zrédla)

Z poczatkiem 2019 roku zostaty wprowadzone przepisy
o raportowaniu schematéw podatkowych (ang. Mandatory
Disclosure Rules, MDR) oraz dotyczace podatku u Zrédta
(ang. Withholding Tax, WHT).

W zwiazku z licznymi watpliwosciami  zgtaszanymi
w kontek$cie nowych regulacji Ministerstwo Finanséw
potwierdzito, ze odroczenie niektérych nowych regulacji
podatku u Zrédta nie zwalnia pfatnikéw z obowiazku
zachowania tzw. ,nalezytej starannosci” przy weryfikagji

zasadnosci stosowania zwolnien czy obnizonych stawek
dla pfatnosci dokonanych po 1 stycznia 2019 r. Innymi
stowy, juz od poczatku 2019 roku to na ptatniku cigzy
obowiazek wykazania i udokumentowania, ze dochowat
on ,nalezytej starannosci” zanim nie pobrat podatku od
wyptaconej zagranicznej ptatnosci.

Ministerstwo
identyfikowania

Ponadto
wymdg

Finanséw  potwierdzito, ze
rzeczywistego  wtiasciciela

naleznosci (wedtug nowej, rozszerzonej definicji) juz
obowiazuje i moze, oprécz ptatnosci z tytutu odsetek
czy naleznosci licencyjnych, w okreslonych sytuacjach
dotyczy¢ takze wyptat m.in. dywidend i wynagrodzen
za ustugi niematerialne. W praktyce moze okazac sie to
istotnym problemem w przypadku ptatnosci na rzecz
spotek holdingowych, wewnatrzgrupowych podmiotéw
finansujacych czy tez ptatnosci z tytutu tzw. cost sharingu
—a nawet do centrum ustug wspdinych poza Polska.

W Swietle powyzszych wytycznych Ministerstwa Finanséw
podmioty dokonujace wyptat za granice powinny jak
najszybciej dokonac przegladu takich ptatnosci pod katem
wptywu nowych regulacji podatku u Zrédta na ich pozycje
podatkowa. Dodatkowo zalecane jest dostosowanie
obowiazujacych w firmach procedur poprzedzajacych
realizacje takich pfatnosci do nowych obowiazkéw
dokumentacyjnych, w szczegdélnosci w  aspekcie
obowiazku zachowania tzw. ,nalezytej starannosci”.
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Istotng informacja jest réwniez to, ze ptatnicy (spdtki)
z tzw. przesunietym rokiem podatkowym nie mogg liczy¢
na opéZnienie zastosowania nowych przepiséw o podatku
u Zrédfa do ich kolejnego roku podatkowego, inaczej niz
sugerowaty to przepisy projektu rozporzadzenia.

Podmioty, ktére w celu zabezpieczenia swojej polityki
podatkowej rozwazaja wystapienie z wnioskiem o wydanie
opinii o zasadnosci stosowania zwolnienia z podatku
u Zrédta, nie powinny dtugo zwleka ze sktadaniem

-

Procedura potrwa ok. sze$¢ miesiecy, a w praktyce,
w sytuacji zarzucenia organdéw podatkowych duza
liczba wnioskéw, moze to toczy¢ sie dtuzej. Co wiecej,
wystgpienie z wnioskiem o takg opinie juz teraz powinny
rozwazy¢ takze te podmioty, ktére planuja dokonanie
istotnych kwotowo wyptat za granice (np. dywidendy)
dopiero w drugiej potowie roku.

Nowe zapisy powoduja, ze przedsiebiorstwa musza sie
starannie przygotowac do ich przestrzegania, co wymaga
zaréwno czasu, jak i kosztéw. Aon na przyktad w takiej
sytuacji skorzystat z ustug wyspecjalizowanego doradcy
zewnegtrznego.

W czym moze przedsiebiorstwom pomdc taki doradca?
Przede wszystkim dokonuje weryfikacji:

e mozliwosci spetniania przez transakcje
definicji uzgodnienia,
mozliwosci spetnienia przez uzgodnienie
kryterium gtéwnej korzysci, ogdinych
cech rozpoznawczych, szczegdlnych cech
rozpoznawczych oraz innych szczegélnych cech
rozpoznawczych,
mozliwosci petnienia przez zleceniodawce roli
promotora, korzystajacego, wspomagajacego
badZ uczestnika schematu podatkowego.

Raport, ktéry powstaje na bazie analiz, to podsumowanie
przeprowadzonego przegladu wraz z  wnioskami
dotyczacymi analizowanych transakgji, ktére potencjalnie
moga stanowi¢ schematy podatkowe.

Z jakimi innymi zmianami
prawnymi musza zmierzyc sie

przedsiebiorcy?

Jedna ze zmian, ktéra warto przytoczy¢, dotyczy cen
transferowych. Zgodnie z nowym rozporzadzeniem,
ktére obowiagzuje od biezacego roku, zarzad firmy ma
obowiazek podpisa¢ odpowiednie o§wiadczenie méwiace
o tym, ze sporzadzona zostata lokalna dokumentacja
cen transferowych oraz ze ceny transferowe objete tg
dokumentacjg sa ustalane na warunkach ustalonych
pomiedzy podmiotami niepowigzanymi. Jakie sg skutki
tego rozporzadzenia dla cztonkédw zarzadu? Osoba, ktéra
nie ztozy takiego o$wiadczenia lub poswiadczy w nim
nieprawde, podlega karze wysokiej grzywny.

Konieczno$¢ sktadania e-sprawozdaii finansowych
to nastgpna nowos¢ dla przedsiebiorcéw, ktéra weszta
w zycie w pazdzierniku 2018 roku. Wprowadzenie
e-sprawozdari  spowodowato konieczno$¢  zakupienia
przezfirmy specjalnego oprogramowania umozliwiajgcego
przygotowanie takiego sprawozdania, co generuje
dodatkowe koszty. Dodatkowo warto podkredlic, ze
wprowadzenie takiego e-sprawozdania do KRS réwniez
jest czasochtonne, gdyz system nie jest przyjazny
uzytkownikom.

Oprécz zmian dotyczacych wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od branzy, na biezagco wprowadzane s3
nowe przepisy branzowe. Dla Aon niezwykle istotna
w ostatnim czasie byta nowelizacja ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym, ktéra natozyta na agentéw
i brokeréw szereg nowych obowiazkéw informacyjnych.
Jednym z nich jest przekazywanie klientom, jeszcze
zanim zostanie zawarta umowa, m.in. zasad dotyczacych
reklamacji i pozasadowego rozstrzygania sporéw oraz
informacji o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego
w zwigzku z oferowang umowa ubezpieczenia. Wszystkie
przekazywane informacje agent lub broker musi tez
przekazywac klientom w formie papierowej, nieodptatnie
i w jezyku ustalonym przez strony umowy badZ w jezyku
urzedowym paristwa nalezacego do Unii Europejskiej,
w ktérym umowa jest zawierana. To tylko przyktady
zapisbw w nowej ustawie, ktérej celem jest eliminacja
sytuacji, w ktérych klientom przedstawiane s3 produkty
ubezpieczeniowe niedostosowane do ich potrzeb, ale
gwarantujace wysoki zarobek.
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Powyzsze przyklady zmian w prawie maja istotny
wplyw na samych zarzadzajacych przedsiebiorstwami
iich odpowiedzialnosé¢.

Ceny towaréw i wustug to zdecydowanie jeden
z gtéwnych problemoéw. Coraz wiecej bowiem pojawia
sie roszczen wobec bytych prezeséw spdtek, ktérzy
w czasie zarzadzania firma podpisali wieloletnie kontrakty
ze sztywno ustalonymi cenami, z ktérych spétce trudno sie
wywiazac i ktére prowadza do strat. Wystarczy, ze zmieni
sie cena jednego surowca czy wzrosnie wynagrodzenie za
dostarczenie okreslonej ustugi, i juz kontrakt moze okazac
sie wysoce nierentowny. Taka sytuacja jest traktowana
jako dziatanie na niekorzy$¢ spoétki i osoba, ktdra taki
kontakt podpisata, jest coraz czesciej pociagana do
odpowiedzialnosci.

Kolejny problem to S$ciaganie naleznosci. Tutaj tez
czesto do odpowiedzialnosci wzywany jest
prezes lub cztonek zarzadu, ktéry
podpisat umowe z danym
kontrahentem, poniewaz

uwazasig, ze problem

z  naleznoSciami

wynika z tego,

ze dany

kontrahent

nie zostat

nalezycie

sprawdzony, co lezy w zakresie

obowiazkéw zarzadzajacego.

W ostatnim czasie wzrosto réwniez ryzyko
zZwigzane ze zmiang | zaostrzeniem
przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych (RODO). Dlatego wtasnie
staramy sie  przekonal naszych
klientéw do zakupu ubezpieczenia

cyber, ktére obejmuje ten

obszar ryzyka i chroni
zarzadzajacych.

Jakie s3 obecnie
najwieksze bolaczki
prezesow i czlonkow
zarzadu?
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Warto takze przyjrze¢ sie  zmianom  przepiséw
w ramach poszczegdinych branz, ktére moga skutkowad
wyzszymi karami dla zarzadzajacych. Przyktadowo,
w grudniu 2018 roku weszty przepisy umozliwiajace
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
naktadanie wysokich kar pienigznych na osoby fizyczne
zarzadzajace przedsigbiorcami dopuszczajacymi
sie tego rodzaju praktyk. Kara taka moze wynies$c
w  przypadku osoby zarzadzajacej 2 min ztotych,
a w przypadku osoby zarzadzajacej [rzedsibiorstwem
z sektora finansowego — nawet 5 min Zzotych.
Kara moze by¢ natozona za stwierdzone umysine
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw.

Wszystkie zmiany legislacyjne wymagajg
odpowiedniego dziatania ze strony przedsiebiorstw
i zawsze wiazg si¢ one z dodatkowym ryzykiem. Dlatego
réwniez Aon stoi przed wyzwaniem zaproponowania
klientom  takich  polis oraz uzupetnienia  polis
dotychczasowych, ktére bedg skutecznie chronity firmy
i ich menadzeréw.

Istotne jest réwniez, by spétka i jej zarzadzajacy dbali
0 swoja reputacje. MieliSmy juz przypadki, w ktérych
nieprzychylne artykuty w mediach o spdtce czy
zarzadzajacych  spowodowaty, ze  ubezpieczyciele
odméwili przedsigbiorstwu zabezpieczenia.

Innym  czynnikiem powodujacym  niespokojny  sen
cztonkéw zarzadu i prezeséw jest dynamiczny rozwdj
fuzji i przeje¢. Przeprowadzenie catego procesu
przejecia przedsiebiorstwa to nie tylko kwestia finanséw,
zobowiazari i gwarancji zawartych w SPA, lecz takze szereg
ryzyk zwiazanych z cyberprzestrzenig i naruszeniem
odpowiedzialnosci oséb zarzadzajacych.

Obecnie rynek M&A w Polsce jest w trendzie wzrostowym.
Ba, mozemy $miato stwierdzi¢, ze wrecz osiaga swoja
dojrzatod¢, a jednoczednie zauwazamy, ze wigkszo$c
tendencji, ktére obserwujemy na Zachodzie, jest tozsama
ztransakcjamina rynku polskim. Istotnym motorem wzrostu
jest m.in. nadal (mimo pojawiajacych sie w tym zakresie
zmian legislacyjnych) brak sukcesji wéréd firm rodzinnych
zaktadanych na poczatku lat 90. Takie przedsiebiorstwa sa
zazwyczaj mniej przygotowane do procesu sprzedazy,
wystepuje duze ryzyko po stronie wtadcicieli i wéwczas
ubezpieczenie moze by¢ bardzo pomocne w finalizacji
catej transakcji. Obok prywatnych wtasdcicieli, coraz
czesciej strong sprzedajaca sa réwniez fundusze private
equity. Z ich strony ubezpieczenie pomaga zaakceptowad
w  strategii  inwestycyjnej potencjalne  roszczenia
kupujacego i zapewnienia wykraczajagce poza kroétki
okres ich zamkniecia.
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Limity (Ebn)

Liczba transakcji i wartosci limitow plasowanych
przez Aon wregionie EMEA
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Pozytywnym aspektem dla wszystkich zarzadzajacych
oraz samych zaangazowanych podmiotéw narazonych na
ryzyko w procesie fuzji i przejec jest to, ze ubezpieczyciele
transakcyjni sa coraz bardziej elastyczni w kwestii zakresu
ubezpieczenia. Rynek ubezpieczycieli transakcyjnych
bardzo dynamicznie sig rozwija i liczy w regionie EMEA
ponad 25 firm ubezpieczeniowych. Kolejnym pozytywnym
aspektem jest to, ze ubezpieczyciele ci bardzo chetnie
zatrudniajg polskojezycznych underwriteréw, aby utatwic
plasowanie ubezpieczenia i przyspieszy¢ caty proces,
ktéry obecnie trwa od dwéch do trzech tygodni.

Do najczesciej stosowanych rozwiagzan transakcyjnych
naleza:

e ubezpieczenie =~ Warranty & Indemnity
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci  z  tytutu
sktadanych zapewnien w umowie sprzedazy)
— Srednie stawki za ubezpieczenie transakcji
polskiej wynosza okoto 0,6-1,3% od limitu
kupowanej ochrony ubezpieczeniowej;

e  ubezpieczenie Tax Liability Insurance
(ubezpieczenie ryzyk podatkowych) — celem
ubezpieczenia jest zapewnienie pokrycia dla
wystapienia straty wynikajacej z pomysinego
zakwestionowania przez organ podatkowy zmiany
interpretacji  podatkowej  proponowanej  lub
historycznej transakcji; wysokos¢ sktadki uzalezniona
jest od wielu czynnikéw i zwykle wynosi od 3% do
8% wybranego limitu sumy ubezpieczenia — jest to
jednorazowy koszt przez caty czas obowigzywania
polisy, czyli maksymalnie do 7-letniego okresu
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

Inny Inwestor Finansowy
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ubezpieczenie Title Insurance (ubezpieczenie
wad tytutu prawnego nieruchomosci) — przyjmuje
ostatnio coraz bardziej skomplikowane konstrukcje
imoze chronicryzykanazwane; sktadkajest pochodna
wielu czynnikéw, jednak zwykle dla ubezpieczenia
ryzyk nieznanych wynosi 0,25%-0,35% limitu sumy
ubezpieczenia; stawki dla ubezpieczenia ryzyk
znanych moga wahac sie od 0,025% nawet do 0,3%
kupowanego limitu ochronnego - zaréwno dla
znanych i nieznanych ryzyk, sktadka ma charakter
jednorazowy (one-off) dla catego  okresu
trwania polisy;

ubezpieczenie Litigation Insurance — umozliwia
klientowi wyodrebnienie zobowiazan, ktére moga
wynikac z toczacych sie lub przewidywanych sporéw
sadowych, arbitrazowych lub innych sporéw, juz
po zakonczeniu transakcji. Ubezpieczenie to jest
szczegdlnie przydatne w kontekscie sprzedazy
przedsigbiorstwa, w przypadku gdy nierozwiazany
spér uniemozliwitby postepowanie sprzedazowe lub
miatby znaczacy wptyw na cene transakgji. Litigation
Insurance usuwa ten niepewny element z negocjadji
pomiedzy stronami.

ZMIANY LEGISLACYINE I ICH WPLYW NA ZARZADY
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AR Rozdziat 2.2.

ﬁ‘& Branza budowlana pod
szczegolnym nadzorem

Branza budowlana w Polsce budzi obecnie wiele emocji.
Z jednej strony charakteryzuje ja ogromny popyt na
rynku nieruchomosdci, rosnaca liczba firm $wiadczacych
ustugi budowlane i wielomilionowe inwestycje, z drugiej

budowlanej to

za$ problemy z zapewnieniem pracownikéw i rosnace

Podrozdziat 2.2.1.

Sytuacja w branzy

budowlanej

2019 roku
obserwujemy proces
rozwiazywania umoéw
na kontraktach
drogowych, ktérych Inwestorem
jest Generalna Dyrekcja Drog
Krajowych i Autostrad.
Dotyczy to czesci trwajacych
kontraktéw o wartosci ok.
5 mld zt (stan: czerwiec 2019),
w ktoérych realny stopiei
zaawansowania robot jest
zZnacznie nizszy niz przewidywany
zgodnie z harmonogramem,
a w tle goracym tematem
sa rowniez oczekiwania
wykonawcoéw w zakresie
waloryzacji cen kontraktow.

Na podstawie przyktadéw z ostatnich
kilku miesiecy mozna stwierdzi¢, ze
nowo ogfaszane przetargi oznaczaja
dokonczenie kontraktéw po wyzszych
warto$ciach niz wczesniej zgodnie
z podpisywanymi umowami (gtéwnie
w okresie 2015-2017). Na skutek
wzrostu cen dokonczenie opdznionych
kontraktéw GDDKiA moZze oznaczac
potrzebe dodatkowego finansowania
do 2 mild zt, a w skali catego
programu  budowy drég: 10-12
mld zt. Zapewne dodatkowe Srodki
beda takze potrzebne w ramach
drugiej kluczowej strefy inwestycji
w infrastrukturze publicznej, czyli
kontraktéw kolejowych. Rzecz w tym,
ze zwiekszone srodki nie dotycza tylko
kontraktéw, ktére nalezy dokonczyg,
ale réwniez nowych kontraktéw,
w ktérych ceny ofertowe wciaz sa
wyzsze od budzetéw przyjetych przez
zamawiajacych.

Finansowanie wymaga uwolnienia
dodatkowych $rodkéw z budzetu
panistwa. Realnie  mozna jednak
zatozy¢, ze wraz z konczaca sie
perspektywa wykorzystania $rodkéw
z Unii Europejskiej za 2014-2020
posrednio  finansowanie  nastapi

na skutek powstatych opdZnien
w procedurze przetargowej, co
spowoduje  powstanie  nadwyzki

z kontraktéw, ktére przejda do nowej
perspektywy finansowania.

Pomimo opdZnien w dokoriczeniu
kontraktéw harmonogramy ponownie
beda wymuszaty ich sfinalizowanie
w  zaktadanym czasie, co wymaga
wiekszej intensywnosci wykorzystania
sprzetu oraz pracownikdw, a takze
zwieksza ryzyko, czy wszystkie prace
zostang wykonane w nalezyty sposéb.
Finalnie kluczowe jest réwniez to,
czy zmiana generalnego wykonawcy
nie spowoduje innych probleméw
zwigzanych ze zmiang podmiotéw
dokanczajacych prace kontraktowe,
np. w zakresie technologii czy tez
uzytych materiatéw.

Czy powyzsza sytuacja ma swoje
odzwierciedlenie w wynikach naszego
badania?

Zdecydowanie tak. W ramach ryzyk
w sektorze budowlanym (podobnie
jak dla wszystkich branz w Polsce)
w naszym raporcie jako nr 1 wystepuje
ryzyko zwiazane z cenami towardw.
Warto podkresli¢, ze to ryzyko jest
znacznie wyzej oceniane w naszym
kraju niz w skali catego Swiata. To jeden
z gtéwnych czynnikéw powodujacych
wzrost wartosci  kontraktéw — na
przyktadzie  powyZzej  opisanych
kontraktéw duze znaczenie ma np.
wzrost cen samego asfaltu (ok. 25-35%
rok do roku), a takze innych materiatéw
budowlanych.

Od wielu miesiecy duzo méwi sie
w  sektorze budowlanym réwniez
o braku pracownikéw. Problem
dotyka w zasadzie kazdego rodzaju
budownictwa, pOCzawszy od
infrastruktury przez budowe duzych
obiektéw i instalacji po budownictwo
mieszkaniowe.

ceny materiatéw budowlanych. Przedstawiciele branzy

najliczniejsza grupa respondentéw

w polskiej edycji badania, dlatego wiasnie kilku ekspertéw
Aon komentuje sytuacje w tej branzy.

Marcin Demiariczuk
Dyrektor, Lider Praktyki
Inwestycje Budowlane

w Aon Polska

Opisane ryzyko zajmuje siédmg pozycje
w polskiej wersji raportu, ale w sektorze
budowlanym jest wskazywane nieco
wyzej (na miejscu 4).

Ryzyko, ktére w roku 2018 znalazto sie
na 1 miejscu, tj. wzrost konkurendcji,
obecnie w naszym badaniu spadto
na miejsce 6. Na przyktadzie branzy
budowlanej mozna stwierdzi¢, ze
w Polsce obecnie wcigz jest bardzo
duzo mozliwosci do inwestowania,
a co za tym idzie do zagospodarowania
kontraktéw budowlanych przez
obecne, powstajace i stale naptywajace
zagraniczne firmy wykonawcze. | to sie
nie powinno zmienic¢ w ciagu kolejnych
lat. To nie brak kontraktéw jest obecnie
problemem, a zmniejszajaca si¢ marza
firm budowlanych w 2019 roku, co
widac po wynikach finansowych spétek.

Na koniec pozostaje pytanie
dotyczace wykorzystywania Srodkéw
unijnych przez Polske. Na podstawie
dostepnych danych wynika, ze nie
widac zagrozenia na obecnym etapie
i nie grozi nam utrata finansowania.
W nowej perspektywie budzetowej
UE na lata 2021-2027 przewiduje sie
dalsze  wykorzystanie  dostepnych
srodkéw przewidzianych dla  Polski
jako wazny element pozyskiwania na
finasowanie inwestycji.

9
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Podrozdziat 2.2.2.

Ocenaryzyka finansowego

branzy

udowlanej z perspektywy

ubezpieczycieli, gwarantow

ubezpieczeniowych

godnie z raportem
»Budownictwo. Innowacje.
Wizja liderow branzy
2025” przygotowanym
przez Autodesk bez wzgledu
na ogromne zréznicowanie
wewnetrzne polskiej branzy
budowlanej od 2017 roku
produkcja budowlano-
montazowa w Polsce rosnie.
O ile jeszcze w 2017 roku
dwucyfrowa, dodatnia dynamike
produkcji budowlanej mozna
byto ttumaczy¢ niska baza
odniesienia, o tyle rok nastepny
i obecny potwierdzaja wysoka
aktywnosé inwestycyjna na
rynku. Kumulacja inwestycji
zwiagzanych z renowacja, modernizacja i rozbudowa
infrastruktury drogowej i kolejowej, kolejne rekordy
budownictwa mieszkaniowego, wysoka aktywnos¢
w sektorze obiektéw niemieszkalnych — wszystko to
generuje wysoki popyt na prace budowlane.

Odnotowywane wyniki produkgji budowlano-
montazowej powinny $wiadczy¢ o bardzo dobrej sytuacji
na rynku, niestety przedstawiciele branzy nie potwierdzaja
tej dobrej koniunktury. Mimo duzej liczby projektéw
zyski maleja, a skala wyzwan rosnie. Spadajace marze
przy wzroscie produkcji to problem ztozony, na ktéry
wptywaja m.in.: brak wykwalifikowanych pracownikdw,
rosngce zadtuzenie, zatory ptatnicze, wzrost cen energii.
Wszystko to powoduije nie tylko spadki zyskéw, lecz takze
ostrozniejsze inwestowanie w branzg. Z drugiej jednak
strony za atrakcyjnoscia inwestycyjna Polski przemawia
wysoka jako$¢ oferowanych ustug oraz wciaz jednak nizsze
ceny niz w Europie Zachodniej.

O wysokiej aktywnosci rynku budowlanego w Polsce
Swiadczy réwniez obecnos¢ podmiotéw zagranicznych,
ktére coraz chetniej wchodza na nasz rynek. Liderzy
branzy zgodnie przyznali, ze dzieje si¢ duzo, rynek jest
znaczny i raczej nikt nie narzeka na brak zlecef. Mimo to,
ogtaszane wyniki finansowe sa dalekie od zadowalajacych,
za$ spojrzenie w przyszto$¢ nie napawa optymizmem.

Marek Rusnarczyk
Dyrektor ds. Klientow Strategicznych,
Departament Ryzyk Finansowych
Aon Polska

Sytuacja  jest  trudna.  Spadek
rentownosci przy wzroécie produkcji
jest czynnikiem mocno niepokojgcym.
A przyczyn tego stanu rzeczy jest
wiele: od rosnacych cen energii i ropy
przez zwiekszenie cen materiatéw
i ustug po deficyt wykwalifikowanych
pracownikéw i zatory ptatnicze.

O przysztodci wszyscy bezwzglednie
méwia jednym gtosem: ,nadejdzie
spowolnienie”. Trudno okresli¢, kiedy
i najaka skale. Niektérzy juz odczuwaja
jego pierwsze symptomy. Jednak
to nieuniknione zahamowanie nie
jest obarczone duzym niepokojem — ,kryzys ma szanse
wywréci¢ wszystko do géry nogami, a pdzniej moze
w koricu bedzie dobrze”.

Perspektywa Gwarantow
Ubezpieczeniowych

Przedstawiona wyzej ocena ekspertéw z branzy
budowlanej jest zbiezna z ocena firm ubezpieczeniowych,
ktére sa zaangazowane w udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych  stanowiacych  wazna  gataZ
wspierajaca finansowanie kontraktéw. Dodatkowo rynek
ubezpieczeniowy zwraca uwagg na coraz czgstsze
przypadki realizacji gwarancji przez zamawiajacych
w zwiazku z problemami wykonawcéw z realizacja
kontraktéw.

Sytuacja ta przektada sie bezposrednio na usztywnienie
gwarantéw ubezpieczeniowych do angazowania sig
w kolejne kontrakty, istotne podniesienie kryteriéw oceny
wiarygodno$ci podmiotéw, za ktére ubezpieczyciele
maja gwarantowac. Takie podejscie dotyczy aktualnie
wszystkich  branz, w  ktérych wykorzystywane sa
gwarancje ubezpieczeniowe, nie tylko firm budowlanych.
Zaostrzenie polityki przez ubezpieczycieli jest réwniez
wymagane przez rynek reasekuracji, ktéry w istotnej czesci
przejmuje ryzyko firm ubezpieczeniowych. Obserwujemy
takze istotny wazrost cen gwarancji oraz wymagan
w  zakresie zabezpieczen materialnych z  tytutu
udzielonych gwarangji.
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Coraz czestsze s przypadki braku jakiejkolwiek
oferty od gwarantéw ubezpieczeniowych z uwagi
na negatywng oceng firm wnioskujacych o udzielenie
gwarandji lub tez na wyczerpanie pojemnosci gwaranta
i brak moZzliwosci gwarantowania kolejnych kontraktow.

Jest to powazne zagrozenie dla firm budowlanych ze
wzgledu na brak spetnienia wymagania przedtozenia
gwarangji  kontraktowych, a tym samym realizacji
kontraktéw. Alternatywa sa banki, niemniej tu réwniez
obserwujemy istotne zaostrzenie polityki.

Brak mozliwosci waloryzacji kontraktéw z lat 2015-2017 —
to bardzo czgsta przyczyna probleméw firm budowlanych.
Zawarte kontrakty nie przewidywaty rezerwy na tak duze
zmiany rynkowe, jakie miaty miejsce po roku 2017. Skutki
to niewyptacalnosci, rezygnacje z realizacji kontraktéw
skutkujace realizacjg gwarancji przez zamawiajacych.

Ryzyko ograniczenia strumienia sSrodkéw z Unii Europejskiej
na realizacje planowanych inwestycji infrastrukturalnych
w Polsce — zmiany w UE zaréwno w zwiazku z wyjsciem
Wielkiej Brytanii, jak i struktury parlamentu europejskiego
zistotnym wzmocnieniem sit politycznych w szczegdlnosci
skupionych na wtasnych interesach narodowych — moze
przetozy¢ sie na zmniejszenie strumienia finansowania
projektéw w Polsce.

Podejécie firm ubezpieczeniowych przewaznie stanowi
dodatkowe wyzwanie dla firm, w szczegdlnosci
dziatajacych  w  branzy budowlanej, ktére oprécz
wspomnianych wyzej wyzwan branzowych beda miaty
spore problemy =z dostepnoscia do instrumentéw
wspomagajacych finansowanie kontraktéw.

BRANZA BUDOWLANA POD SZCZEGOLNYM NADZOREM
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Rozdziat 2.3.

Rekordowe lata

pod wzgledem upadlosci

Ziatajacy od  ponad

dwudziestu pieciu lat

w Polsce Departament

Ryzyk Finansowych
rokrocznie analizuje sytuacje oraz
wskazniki ekonomiczne w skali
krajowej, jak réwniez poréwnuje
globalnie wskazniki pod katem
ryzyka  upadtosci.  Dlatego
podzielamy opinie  naszych
klientéw, w tym ankietowanych
w  badaniu, poniewaz takze
2018 rok byt  rekordowy
pod wzgledem bankructwa.
Niestety —wskazZnik upadtosci
w stosunku do 2017
roku rést nadal w tempie
dwucyfrowym  (okoto  20%),
a taczna liczba bankructw w
Polsce osiggneta poziom niemal 1000. Jest to wynik
potwierdzajacy fakt, ze od ponad dziesieciu lat liczba
upadtosci w Polsce osiagneta najwyzszy  wynik,
a co gorsza tendencja na rok 2019 jest nadal rosnaca.

Gwoli sprawiedliwosci nalezy podkreslic, ze od 2016
roku obowigzuje nowe prawo restrukturyzacyjne,
ktére co do zasady jest korzystniejsze w stosunku do
poprzednio obowigzujacych przepiséw. Postepowanie

restrukturyzacyjne jest przeprowadzane po
to, aby unikna¢ upadtosci  dtuznika  poprzez
restrukturyzacje i zawarcie uktadu lub,

w przypadku postepowania sanacyjnego, takze dazy¢ do
zaspokojenia wierzycieli.

W ciqgu ostatnich dwoch lat liczbha

upadiosci firm na polskim rynku
istotnie wzrosla. Najbardziej jest

to widoczne w branzy transportowej,
handlu hurtowym oraz budownictwie,

chociaz branza spozywcza tez
jest w niechlubnej czolowce.

Warto podkresli¢, ze postepowaniu restrukturyzacyjnemu
podlegaja zaréwno firmy niewyptacalne, jak i zagrozone
niewyptacalnosciag. W zwiazku z tym nowe statystyki
pokazuja nie tylko liczbe bankrutéw, lecz takze firm
zagrozonych upadtfoscia.

Podsumowuijac, udziat postepowan restrukturyzacyjnych,
wprowadzonych z poczatkiem 2016 roku wraz z nowym
prawem upadfosciowym we wszystkich postepowaniach,
wzrést do 45%.

Mariusz Peploniski
Dyrektor ds. rozwoju biznesu
Departament Ryzyk Finansowych
Aon Polska

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage, ze liczba
przyspieszonych postepowar uktadowych
wzrosta az o0 52%. Ten tryb jest najbardziej
Lpopularny” m.in. z powodu niewielkiej
liczby  wnioskéw  formalnych, nizszych
kosztéw oraz zdecydowanie szybszego
trybu postepowania w poréwnaniu do
postepowania uktadowego lub sanacyjnego.

Odnoszac sie do analiz w poszczegdinych
branzach, zauwazmy, ze najwigkszy wzrost
upadtosci i restrukturyzacji zanotowano
w nastepujacych branzach:

. branza transportowa, ktéra jest

zdecydowanym,  niechlubnym  liderem,

poniewaz juz od dtuzszego czasu zmaga

sie z problemami pfatniczymi ze wzgledu

na zmiany przepiséw w wielu krajach
czy negatywne sygnaty ptynace z niektérych
gospodarek; dodatkowo wzrost kosztéw pracy
powoduje, ze rentowno$¢ dziatalnosci transportowej
spada;

*  handel hurtowy — wzrost az o 46%; tutaj gtéwna
przyczyna  jest  zdecydowanie  rentowno$c¢
z obrotu wygenerowanego przez firme oraz duza
konkurencyjnosé;

*  budownictwo, ktére boryka sie zwysokimi z kosztami
materiatébw oraz wynagrodzen pracowniczych
w potaczeniu z dtugim taricuchem dostawcéw oraz
podwykonawcéw — te czynniki powoduja opéZnienia
w ptatnosciach, ktére sa najbardziej dotkliwe dla
mniejszych podwykonawcéw, bedacych na samym

koncu owego taficucha dostaw.

ChcielibySmy  podkredlic, ze «co prawda
w branzy spozywczej statystyki upadtosci nie sg
tak pesymistyczne jak w powyzszych branzach,
ale od kilkunastu lat niemal cyklicznie dochodzi
w danym roku do spektakularnych upadtosci, np.
polskich sieci spozywczych, jak wymienionego
ponizej sklepu Piotr i Pawet, co ma istotny
wptyw na zmiany schematéw sprzedazowych
poszczegdlnych producentéw.

Z kolei instytucje finansowe w kontekscie oceny
ryzyka, szczegdlnie w kanale hurtowym, oceniaja
branze spozywcza niestety bardziej asertywnie
oraz generalnie ocena jest mniej optymistyczna.

Warto zaznaczyé, ze problem niewyptacalnosci
za 2018 rok dotyczyt gtdéwnie firm  Srednich
i matych (ponad 50% objetych postepowaniem
upadtosciowym  generowato  obroty = pomiedzy
5 a 50 MIO zt). Co prawda najmniejsza grupa byty duze
firmy, ale z faktu generowania najwigkszych obrotéw
upadtosci znanych podmiotéw miaty istotne znaczenie
w danych branzach. Wéréd najbardziej spektakularnych
upadtosci mozna wymieni¢: Grupe Piotr i Pawet, Grupe
Bac-Pol, RUCH S.A., GetBack S.A. czy tez ALLGAME oraz
Spoétdzielnie Mleczarska w Rypinie-Rotr.

REKORDOWE LATA POD WZGLEDEM UPADLOSCI
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Rozmowa z ekspertamiz Aon

Dariuszem Pastulq,
Dyrektorem Personalnym

oraz Lukaszem KonotopskKim,

Smart Benefit Managerem

Lukasz Konotopski

ZASOBY LUDZKIE OBSZAREM SZCZEGOLNEGO RYZYKA



TRENDY W OBSZARZE ZARZADZANIA
RYZYKIEM I UBEZPIECZENIAMI

66

Rynek pracy w Polsce w ciaggu ostatnich lat istotnie sie zmienil.

1 Przedsiebiorcy, ktérzH‘jeszcze nie tak dawno mogli wibieraé
0w sposrod niezliczonej liczby

H najlepszych pracown

andydatow

do pracy, teraz stoja przed wieloma wyzwaniami: jak przycxggna(: tych

najlepszych, jak zapewni¢ pelna obsade, co zrobi¢, aby nie o

chodzili z ﬁrmy.

Wyglada na to, ze mimo zapowiadanej od pewne‘fo czasu ery automatyzaciji
i robotyzacji, to nadal czlowiek w firmie jest i bedzie w najblizszych latach

najwazniejszym kapitalem.

W najnowszej edycji raportu ,Zarzadzanie ryzykiem

i ubezpieczeniami w firmach” jasno widag¢, ze bardzo wysokie pozdycje
w rankingu zajmuja ryzyka zwiazane z pracownikami el’-lsealth an

Benefits).

Taka sytuacja wynika z faktu, Ze obecnie mamy ,.rynek pracownika”,
co powoduje, Ze pracownicy w swoim odczuciu moga sobie na wiecej pozwoli¢.

Czy to jednak jedyny powo6d? Czy wszystkiemu winna jest sytuacja na rynku,
mentalnosé millenialséw i starzenie sie spoleczenstwa?

Lukasz Konotopski

apewno odpowiedZ na pytania dotyczace obecne;j

sytuacji na rynku pracy i znalezienia remedium na

wszystkie problemy jest ztozona, mimo ze wielu

cztonkdw zarzadu i pracownikéw HR chetnie
by ja uproscito. Oczywiscie mamy rynek pracownika,
pracownicy dzieki temu czujg sie pewniej na rynku pracy,
aspoteczenstwo sie starzeje. Sa to stwierdzenia prawdziwe,
ale zbytogdlne, przez co nie wnosza zbyt wiele do dyskusji.
Albert Einstein powiedziat kiedys, Zze ,wszystko powinno
byc tak proste jak to moZzliwe, ale nie prostsze”, wiec warto
przyjrze¢ sie problemowi z nieco wigkszg uwaznoscia.
Na pewno tatwo zauwazy¢, ze trzy na cztery ryzyka
zwiazane z pracownikami zanotowaty znaczacy wzrost
od poprzedniej edycji badania, przesuwajac sie na duzo

wyzsze pozycje w rankingu najistotniejszych ryzyk. Trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy powyzsze skoki to jedynie
wynik obecnej sytuacji rynkowej, czy szerszego trendu
i przesuniecia ciezaru gtéwnych zasobdw organizadji
z zasoboéw materialnych i finansowych na wartosci
intelektualne. Jest to szczegdlnie ciekawe, gdy weZmie
sie pod uwage branze firm bioracych udziat w polskiej
edycji badania (31% - budownictwo, 28% - handel
hurtowy, 13% — energetyka). Warto zwréci¢ uwage na to,
Ze to juz nie maszyna za 2 min dolaréw stanowi najwieksza
warto$¢ firmy, ale pracownik, ktéry umie ja obstuzyc.
| to jest istotny trend globalny.

Przyjrzyjmy sie ryzyku, ktore zda{ie sie by¢

charakterystyczne dla Polski,
|

Dariusz Pastula

Polsce relatywnie tatwo jest otrzymac
zwolnienie  lekarskie. ~ Na  podstawie
danych z ZUS-u wida¢, jak bardzo rosng
wskazniki  dotyczace liczby  zwolnien.
Corazistotniejszym obszarem staje sie zdrowie psychiczne.
Zwigksza sie Swiadomos$¢ choréb zwiagzanych ze sferg
psychiczna, réwniez zachorowalnos$¢, ktérej przyczyn
mozna szukac w aktualnym wspdtczesnym modelu pracy,
w tym np. w ,multitaskowosci”, wytezonej ciagtej pracy,
nieustannym przetwarzaniu ogromnej liczby informacji
z wielu Zrédet, braku nalezytego odpoczynku. Dotyczy to
wszystkich pracownikdw, bez wzgledu na wiek, sytuacje

Lukasz Konotopski

Pamigtam rozmowe z regionalnym Compensation
& Benefit Managerem jednej z sieci handlowych,
ktéry twierdzit, ze na tle regionu (Czechy, Stowacja,
kraje battyckie) w Polsce zawsze wystepowato wigcej
absencji — czasem nawet dwukrotnie wiecej. Tak jak
powiedziat Darek, otrzymanie krétkotrwatego zwolnienia
w Polsce jest fatwe.

czy.

absencji.

zyciowa czy doswiadczenia. Mozna sie spodziewac,
Ze ten temat bedzie odgrywat coraz istotniejsza role
w kolejnych latach. Warto zwréci¢ uwage, ze jest on
zupetnie niezagospodarowany, a liczba zwolnierr od
lekarzy psychiatréw rosnie, niezaleznie od branzy,
w jakiej dziata firma. Dlatego bardzo wazne jest budowanie
$wiadomosci  wsréd  pracownikédw i pracodawcow,
rozwijanie umiejetnosci  rozpoznawania symptomdéw
tego typu chordb oraz sposobu wspierania pracownikéw,
ktérzy doswiadczyli probleméw psychicznych po
powrocie do pracy.

Czesto pracownik otrzymuje je nawet bez prosby
ze swojej strony, co np. w Niemczech nie jest takie
oczywiste. Dodatkowo w naszym kraju L4 ptatne jest juz
od pierwszego dnia, co tez nie pozostaje bez znaczenia
— np. w Czechach $wiadczenie chorobowe przystuguje
dopiero od czwartego dnia, co juz redukuje bardzo
krétkie absencje.
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Jaka jeszcze moze
- by¢ przyczyna absencji?

Lukasz Konotopski

Zdecydowanie starzenie sie pracownikéw i pogorszenie
ich stanu zdrowia, ktére w naszym badaniu zanotowato
rekordowy wzrost o 24 miejsca wobec wynikéw
badania sprzed dwdch lat. Do petni obrazu dotézmy
pracownikéw, ktérzy wyemigrowali zarobkowo oraz
obecny wzrost gospodarczy. Taka sytuacja coraz czesiciej
skutkuje zatrudnianiem oséb nieco starszych, a tym
samym o stabszym zdrowiu, co jest z jednej strony
bardzo pozytywnym trendem, gdyz pozwala ludziom
na dtuzsza aktywno$¢ zawodowa, z drugiej za$ moze
powodowac czestsze absencje. Niewatpliwie nalezy to
zjawisko rozpatrywac jako pozytywne, szczegdinie
w odniesieniu do tego, ze przez wiekszos¢ naszej
najnowszej historii stale wisiato nad nami widmo
bezrobocia. Niemniej jednak jest jak najbardziej
zrozumiate, ze wtakiej sytuacjiliczba L4 moze rosnac.

Dla licznych firm bardzo trudny i bolesny jest
temat urlopéw na zadanie. O ile w wielu biurach
nie jest to az tak gardtowa sprawa, bo brak jednej
osoby niekoniecznie musi paralizowac prace catego
biura, tak w niektérych branzach moze to nies¢ ze soba
duzo powazniejsze konsekwencje. Wystarczy bowiem,

ze w firmie produkcyjnej nie zjawi sie operator woézka
widtowego lub osoba z odpowiednim uprawnieniami
do obstugi maszyn i praca catej linii produkcyjnej jest
sparalizowana. Widac to jeszcze wyraZniej w firmach
logistycznych lub handlu — zarzadzanych metoda
just-in-time.

Jakie sa powody takich nieobecnosci? Moze ich
by¢ wiele, np. chwilowe gorsze samopoczucie czy
koniecznos¢  zatatwienia waznej osobistej sprawy.
Z ciekawym wyttumaczeniem spotkatem sie tez kiedys
podczas pracy z klientem z branzy logistycznej. Firma
ta organizowata dojazd do pracy dla pracownikéw za
pomoca autobuséw, czesto z matych miejscowosci
i wiosek. Wielu pracownikéw skarzyto sie, ze jezeli nie
uda im sie dotrze¢ na autobus w okre$lonym czasie, nie
maja innego sposobu, aby dostac sie do pracy. Nie maja
samochodu, nie ma komunikacji publicznej, a hala jest
czesto oddalona o 30-50 km od miejsca zamieszkania.
Wystarczy zamkniety przejazd kolejowy, wieksze opady
$niegu lub inna prozaiczna przeszkoda.

Wazrost znaczenia ryzyk zwigzanych z pracownikami

Brak
odpowiedniej
kadry narynku

Absencja

Starzenie sie
pracownikow
iproblemy

zdrowotne talentow

Pozycja

w polskim
rankingu

n Absencja \3
32

+19
Wazrost
wzgledem Pozycja
polskiego w globalnym
rankingu rankingu
2017/18

Czy mozna temu jakos zaradzic¢?

Przeciwdzialac¢?

Dariusz Pastula

Wtemacie ograniczaniaabsencjistale poszukujemy nowych
rozwiazan, ktére bytyby atrakcyjne dla pracownikéw.
Od jakiego$ czasu stosujemy wobec pracownikéw
z dtuzszym stazem rozwiazanie polegajace na doptacie do
100% wynagrodzenia w czasie przebywania pracownikéw
na zwolnieniach lekarskich. Oczywiscie liczba dni rocznie
z taka doptata jest ograniczona oraz zalezy od stazu pracy.

67

W ten sposéb premiujemy osoby, ktére sg z nami dtuzej
i zachgcamy je do pozostania w Aon. Ponadto, staramy sie
zwiekszac elastycznos¢, jesli chodzi o miejsce i czas pracy,
i widzimy, Ze wyjécie naprzeciw potrzebom pracownikéw
przynosi swoje efekty.

9
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Lukasz Konotopski

Coraz czesciej pracodawcy proponuja pracownikom
bonusy za frekwencje w wysokosci 3-8% dodatku do
wynagrodzenia za brak nieplanowanych nieobecnosci.
Tam, gdzie jest to mozliwe, coraz popularniejsze robig sie
rozwiazania typu home office. Cho¢ niektérzy twierdza,
ze home office jest jak Swinka morska — ani to Swinka, ani
morska..., to jednak w wielu przypadkach okazuje sie to
skutecznym rozwiazaniem.

Dariusz Pastula

Elastyczne podejScie do czasu i miejsca pracy na pewno
ogranicza absencje. Rozwijajace sie technologie pozwalaja
na zmiane w podejsciu do miejsca wykonywanej pracy.
W wielu zawodach mozliwa jest catkowita praca zdalna,
chociaz nie jest to rozwigzanie szeroko stosowane przez
pracodawcéw. Mozna jednak przypuszczal, ze za jakis
czas takie metody bedg coraz popularniejsze, miejsce
pracy bedzie wirtualne, a biuro bedzie stuzyto wytacznie
do spotkar raz na jakis czas. Warto cofnac sie do ery sprzed
industrializacji, kiedy ludzie w duzej mierze pracowali
w obrebie swojego gospodarstwa domowego. Home

Jakie s3 inne wyzwania stojace
i zwigzane z zarzadzaniem zaso

Dariusz Pastula

Zdecydowanie dostgp do zasobdw i talentéw. Bezrobocie
w Polsce nie byto nigdy tak niskie. Obecny wskaZnik
bezrobocia jest juz w zasadzie na granicy, za ktéra juz
nie bedziemy w stanie obnizy¢ go. Dodatkowo warto
podkredli¢, ze mimo Zze Polska jest po Niemczech
drugim krajem, ktéry w ostatnim czasie przyjat najwiecej
imigrantéw, nadal polityka migracyjna nie jest planowana,
a procedury i regulacje dotyczace pozwolef na prace
sa przewlekte i skomplikowane. Co wiecej, kolejne rynki
pracy otwieraja sie na obywateli Ukrainy. Jesli rynek
niemiecki w petni sie otworzy, nalezy sie spodziewac,
ze cze$¢ obywateli tego kraju wyjedzie do Niemiec, co
spowoduje kolejne problemy w naszym kraju. Wedtug
niektérych badari nawet jezeli w najblizszych latach
utrzyma sie staty poziom imigracji z Ukrainy do Polski,
to i tak nie wystarczy on do zatrzymania negatywnych
tendencji demograficznych. Potrzebujemy przynajmniej
4,5 mIn os6b w wieku produkcyjnym.

Lukasz Konotopski

Tak, brak kadry to duzy problem. Znam przypadek,
gdy klient rozpoczat budowe hali w specjalnej strefie
ekonomiczneji planowat dowdz autobusami pracownikéw
z okolicznych miejscowosci. Od momentu rozpoczecia
planowania do zakorfczenia inwestycji sytuacja na ryku
pracy zmienita sie jednak dramatycznie i okazato sie, ze
nie jest w stanie zrekrutowac¢ odpowiedniej liczby oséb.
Kolejnym pomystem byto zatrudnienie pracownikdéw

Pracownik zamiast iS¢ do pracy z katarem i zarazac
pozostatych pracuje z domu lub nie musi bra¢ catego
dnia wolnego, gdy o godzinie 14 przychodzi hydraulik.
Wydajnos¢ pracownika w takim systemie to temat na
oddzielng dyskusje, niemniej jednak wielu moich klientow
twierdzi, Zze to rozwiagzanie pozwala uniknac niechcianych
nieobecnosci.

office ma swoje praktyczne zalety — oferujac pracownikom
takie rozwigzanie, ogranicza sie absencje chorobowa.
Pracownik z poczatkiem przeziebienia w miare mozliwosci
wykonuje swoja pracg z domu bez szkody dla siebie
i otoczenia. Z pracg zdalna pojawiaja sie ryzyka prawne
— czy jest to praca z domu czy telepraca, czy jest ona
wykonywana w kraju, w ktérym firma ma swoja siedzibe,
czy z zagranicy — wéwczas dochodza kwestie podatkowe
lub pozwolenia na prace. Niezaleznie od tego, na pewno
uelastycznianie czasu i miejsca pracy to przysztos¢ dla
przedsiebiorcow.

rzed lprzedsiqbiorcami
ami

udzkimi?

Do naszego kraju musieliby przyjechac wszyscy Ukraificy
deklarujacy cheé wyjazdu do Polski, czyli ponad 4 min
0s6b.

Na to wszystko nalezy natozy¢ jeszcze jeden aspekt,
czyli najwyzszy od lat wskaZznik oséb, ktére zamierzajg
zmieni¢ pracg. Ostanie badanie ,Barometr Rynku Pracy
IX” wskazuje, ze 20% pracownikéw planuje zmienic¢
pracg w ciaggu najblizszych 2 lat. Korzystaja oni z dobrej
koniunktury. Jak ich zatrzymac? Mozna to robi¢ poprzez
ciagty wzrost wynagrodzenia, ale jest to strategia na krétka
mete. Benefity tez juz nie dziatajg tak, jak pracodawcy
by sobie tego zyczyli. Obecnie zaden pracownik nie
decyduje sig na zmiang pracy ze wzgledu na benefity,
o ile podstawowy standard w tym zakresie jest spetniony.
Dlatego marki musza systematycznie dbal o swoj
wizerunek jako pracodawcy. Tylko poprzez dobre opinie
o firmie mozna dotrze¢ do 0séb, ktdre sg dla marek cenne.
Warto wiec zauwazy¢, ze utrata zaufania do marki moze
miec réwniez ogromne konsekwencje HR-owe.

z Ukrainy, ale i tutaj zadna agencja nie byta w stanie
zapewni¢ wystarczajacej liczby pracownikéw. Skoriczyto
sie na stawianiu kwater w okolicy hali i sprowadzeniu
pracownikéw z dalekiego wschodu. Historia ta jest
doskonatym podsumowaniem tego, co dzieje sie na
rynku pracy. Bez watpienia brakuje pracownikéw, a luki
w etatach trudno juz zastapi¢ pracownikami z Ukrainy,
wiec pracodawcy siegajg po kadry z dalszych krajéw.
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Czy pracodawcy odczuwaja to jako problem?

6 Wroémy jeszcze do tematu starzejacego sie spoleczenstwa.
[

Lukasz Konotopski

Nasze spoteczeristwo sie starzeje i jest to fakt. Skupmy sie
wiecmozenatym, nacomamywptyw, czylistanemzdrowia.
Jako firma brokerska spotykamy sie z tym problemem na
co dzien i trzeba przyznac, ze na rynku prywatnej opieki
medycznej obserwujemy wiele niepokojacych trenddw.
Koszty opieki ida w gore, a jednoczesnie pogarsza sie
dostepnos¢ lekarzy (szczegdlnie specjalistéw), leczenie
polega czesto na wypetnianiu procedur, nie na realizacji
zaplanowanego spdéjnego procesu. Jezeli dodamy do
tego choroby cywilizacyjne i stres, otrzymujemy gotowy
przepis na problemy zdrowotne. Zgodnie z przystowiem
,madry Polak po szkodzie” wielkim grzechem naszego
spofeczenstwa jest niechec do profilaktyki. Nie bez winy
jest caty system zdrowotny, w ktérym decyzja o leczeniu
podejmowana jest czesto zbyt p6Zno, nie zas na wczesnym
stadium choroby, kiedy szanse wyleczenia sa wieksze.
W takiej sytuacji poniekad odpowiedzialnos¢ za zadbanie
opracownikazawczasu spadanapracodawcewramachtzw.
Duty of Care. Jestto corazpopularniejszafilozofiabudowania
polityki HR, zgodna z tzw. libertaliariskim paternalizmem
czyli twierdzeniem ukutym przez nobliste Richarda H.
Thalera, méwiacym, ze zaréwno prywatne, jak i publiczne
instytucje moga wptywac na zachowanie obywateli,
w tym pracownikdw, i nalezy stworzyc takie warunki dla
podejmowania przez nich decyzji, by zwiekszy¢ szanse
na decyzje najkorzystniejsze z punktu widzenia jednostki
lub grupy — jednoczesnie bez ograniczania ich wolnosci
wyboru. W praktyce przejawia sie to jako promowanie
korzystania z badan profilaktycznych, zdrowego trybu
zycia (np. akcja ,rowerem do pracy”) czy zakaz sprzedazy
niezdrowej zywnosci w firmowej kantynie. Jest to takze
konstruowanie systemu benefitéw tak, aby zachecac
do wybierania tych najwazniejszych, a niekoniecznie
najatrakcyjniejszych opcji, czyli np. ubezpieczenia na
Zycie, a nie biletu do kina.

Odpowiedzig na te wyznawania jest takze wellbeing.
Zdaje sobie sprawe, ze obecnie ten termin jest naduzywany,
ale pierwotnie narodzit sie w Stanach Zjednoczonych
wiasnie jako reakcja na pogarszajacy sie stan zdrowia
spofeczefstwa i wzrost kosztéw leczenia. W Aon
dostrzegamy potrzebe rzeczowego, solidnego podejicia
do tematu, czego przejawem jest np. wprowadzenie
w lipcu 2019 platformy Well One. Jest to pierwsza platforma,
ktéra obejmuje wszystkie gtéwne aspekty dotyczace
dobrostanu: spotecznego, emocjonalnego, fizycznego
i finansowego. Dzieki temu pracownicy sa zachecani
do biezacego monitorowania stanu swojego zdrowia
i samopoczucia, a pracodawcy moga podejmowac
decyzje dotyczace ksztattu swoich polityk HR w oparciu
o twarde dane.

Dariusz Pastula

Przy okazji problemu starzejacego sie spoteczeristwa warto
poruszy¢ temat emerytur i oszczedzania. Odktadanie
pieniedzy na przysztos¢ nie jest w Polsce popularne.
Nawet najnowsze rozwiagzanie PPK pdki co nie ma wielu
zwolennikéw. Polscy pracownicy muszg zrozumied, ze
nie ma alternatywy w kwestii zapewnienia sobie Srodkéw
na przysztos¢ niz oszczedzanie w taki czy inny sposéb.
Z wiekiem rosnie tez ryzyko zachorowan, réwniez tych
powazniejszych, dlatego planujac swoja przysztosc,
trzeba uwzgledni¢ na przyktad ograniczong zdolnos¢ do
wykonywania pracy. Poza tym pracownicy i pracodawcy
moga sie spodziewac, ze beda rosty koszty ZUS — pewnie
wkrétce powrdci temat ustawy mdwiacej o zniesieniu
progu w przypadku oséb najlepiej zarabiajacych.

A czy w zwigzku ze starzeniem
sie spoleczenstwa widoczne sa na
przyklad problemy z wdrazaniem
nowosci technologicznych
w miejscu pracy?

Dariusz Pastula

Rzeczywiscie rozwijajace sie technologie wymagaja od
pracownikéw ciagtego przystosowywania sie do zmian.
Dotyczy to jednak zaréwno starszych pracownikéw,
jak i mtfodszych, ktérzy wprawdzie wyrosli w $wiecie
przepetnionym technologia, jednak nie moga spoczywac
na laurach, poniewaz rozwdj wcigz postepuje. Z drugiej
strony nie obawiatbym sie zapowiadanej od dawna
szybkiej automatyzacji pracy czy szerokiego zastosowania
robotyki w najblizszym czasie. Jest to raczej perspektywa
co najmniej 10 lat. Dlatego edukowanie pracownikéw
i utatwianie im korzystania z technologii na pewno jest
waznym zadaniem dla pracodawcéw.
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A co z pozyskiwaniem talentow?
To chyba tez istotny problem.

Lukasz Konotopski

Jak wida¢ z naszych badan, problem ten istnieje
w Polsce, chociaz nie dotyka nas jeszcze tak bardzo jak
innych krajéw, szczegdlnie USA i Azji, ale niewatpliwie
obserwujemy tendencje wzrostowa. Mozna jg taczyc
zpunktem dotyczacym braku kadry i ogéInym niedoborem
pracownikéw, ale moze to tez by¢ oznaka przesuwania sie
polskiej gospodarki w kierunku bardziej zaawansowanych
technologii. Czy niebawem przeistoczymy sie z kraju
BPO w regionalny hub R&D? Czas pokaze. Jedno jest
pewne — pozyskanie, motywowanie i utrzymanie
talentéw w organizacji wymaga czego$ znacznie
wiecej niz tylko dobrego wynagrodzenia. Tendencjg,
jaka obecnie obserwujemy na rynku, jest wzrost
znaczenia i skomplikowania systeméw wynagrodzen,
a w szczegélnosci benefitéw pracowniczych. W Aon
staramy sie podchodzi¢ do problemu catoSciowo przez
budowanie Strategii Benefitowych zamiast skupiac sie
jedynie na pojedynczych elementach. Wyrazem tego
jest wprowadzenie na polski rynek platformy Aon Smart
Benefits. Konsoliduje ona w jednym miejscu bezpapierowa
obstuge ubezpieczer,, wybrana platforme kafeteryjna,
integracje z dostawcami PPK/PPE oraz taczny Raport
z Wynagrodzer i Benefitéw Pracowniczych (Total
Reward Statement). Zatozeniem platformy
jest zebranie w jednym miejscu wszystkich
benefitow dostepnych dla pracownikéw.
Pracodawcy daje to mozliwos¢ wykrycia luk
w ochronie lub powielajacych sie benefitéw,
np. Assistance przy ubezpieczeniu medycznym

i zyciowym, a dla pracownika jest to tzw. single
point of truth na temat wszystkich benefitéw.

[ |
Czy s3 jakies %lotowe rozwiazania dla
wymienionych wczesniej ryzyk?

Dariusz Pastuila

W Aon bardzo wazna dla nas jest réwniez prewencja —
budujemy wsréd naszych pracownikéw $wiadomosc
dotyczacazdrowiapsychicznego, fizycznegoifinansowego
poprzez organizowanie spotkari z ekspertami, dostarczanie
odpowiedniej wiedzy i udostgpnianie narzedzi.
Dbato$¢ o pracownikéw to podstawa zarzadzania.

W jaki sposob Aon moze wspomoc
swoich klientow w ograniczaniu
tychryzyk?

Lukasz Konotopski

Ze szczegdlng uwaga obserwujemy kwestie
dotyczaca pozyskania, motywowania
i utrzymywania talentéw oraz kwestie dotyczace
zdrowia. Zaryzykuje stwierdzenie, ze wzrost
znaczenia ryzyk zwigzanych z pracownikami
moze by¢poczatkiem trendu, aniejednorazowym
fenomenem. Majac to na uwadze, staramy sie
w Aon przygotowac naszych klientéw nanadchodzace
wyzwania, nie ograniczamy sie jedynie do $wiadczenia
wysokiej jakosci ustug brokerskich, lecz takze
dostarczamy  nowoczesne  rozwigzania
informatyczne. Obszar HR rozwija sig
bardzo dynamicznie, mimo tego,
amoze wtasnie dzieki temu, pomagamy
naszym klientom w przygotowaniu na
kazda mozliwa sytuacje.

ZASOBY LUDZKIE OBSZAREM SZCZEGOLNEGO RYZYKA
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Informacje o Aon

Firma Aon Polska jest czescia swiatowego koncernu Aon plc,
wiodacego dostawcy profesjonalnych ustug doradztwairozwigzan
w dziedzinach takich jak zarzadzanie ryzykiem, emerytury
izdrowie w czasach, gdy zagadnienia te maja wyjatkowe znaczenie
dla globalnej gospodarki. Aon na swiecie zatrudnia ponad 50 tys.
osob, w 500 biurach zlokalizowanych w ponad 120 krajach.

Akcje korporacji Aon notowane sa nha gieldzie w Nowym
Jorku (symbol NYSE: AON). Roczne przychody grupy oscyluja
na poziomie 12 mld USD. Aon cieszy sie doskonalg renoma
potwierdzong szeregiem nagrod i wyroznien, takich jak:
najlepszy broker na swiecie, najlepszy posrednik ubezpieczen
i reasekuracji, najlepsza firma doradcza zarzadzajaca systemami
motywacyjnymi dla pracownikow.

W Polsce Aon dziala od 1992 roku i zatrudnia ponad 1 500 osob
w biurach na terenie calego kraju: w Warszawie, Gdansku,
Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie i Wroclawiu.
Specjalizuje sie w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego, dostarczajac innowacyjnych
rozwiazan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta.
Sporzadzane przez ekspertow Aon analizy oparte na poglebionych
danych pozwalaja klientom maksymalizowac osiagane rezultaty.
Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen,
ktore sg wykorzystywane w pracy z Klientami przy tworzeniu
sprawdzonych rozwiazan.

Kontakt

Aon Polska Sp. z 0. o.
Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

tel. + 48 22 378 86 50
e-mail: aon@aon.pl

Aon Polska 2019. All rights reserved.
Niniejszy dokument zostat przygotowany przez Aon Polska Sp. z 0. o.
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